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‘Chu’o’ng Chui doanh nghiép

Q1. Cha doanh nghiép kinh doanh dich vu nha hang phai tuin
thi cac quy dinh c6 lién quan dén vé sinh an toan thuc
pham la gi?

1. Chudn muc vé sinh chat lwvgng thuc pham (Good Hygiene
Practice, GHP)
Pé dam bao an toan vé sinh va chat lugng thuc pham dap (g cac yéu cau co ban nhat
vé phan mém va phan cing, tat ca nhan vién, noi lam viéc trong nganh thuc phadm, hé
théng quan ly vé sinh va dam bao chit lugng tai ca s& ha tang, déu phai phu hgp Chudn
muc GHP, nham dam bao an toan vé sinh thyc phdm, va gidm nguy co 6 nhiém.

2. PChli doanh nghiép thwc pham dang nhap

UBE thuyrc hién hiéu qua viéc hudng dan va quan ly kiém toan cia cac Cha doanh nghiép,
d6ng thai hiéu dugc théng tin co ban va théng tin sdn pham cla cac Chd doanh nghiép,
B Phuc lgi Y té da ban hanh thiét 1ap ngay 03 thang 12 nam 2013, va céng bé sira déi
“Bién phap dang nhap danh cho Chd doanh nghiép thuc phdm” vao ngay 29 thang 04
nam 2020, va dd cdng bd stra d6i “Phai dang ky dang nhap phan loai Chi doanh nghiép
thue pham, quy md va ngay thuc thi, thi méi dugc hoat ddng” vao ngay 28 thang 04 nam
2021. Hién nay c6 cac nha may, cong ty , nganh nghé thuong mai, dang ky thué, gian
hang (quay hang) kinh doanh dugc cap phép bdi Co quan Chd quan kinh té dia phuong,
cac Cha doanh nghiép san xuét, ché bién, nhap khau, nha hang, ban hang va hau can,
cling nhu cac doanh nghiép san xuat, ché bién, ban hang da dang ky néng san so cap tai
cac Co's& ché bién san pham va c6 gidy chirng nhan dang ky, phai thuc hién dang nhap
theo “Bién phap dang nhap danh cho Chu doanh nghiép thuc phdm”, thi méi dugc kinh
doanh.

3. Cha doanh nghiép thuc pham luu giir hé so géc.

Theo muc 1 Diéu 9 Luat An toan Thuc phdm: “Chd doanh nghiép thuc pham phai luu gilt
céc tai liéu lién quan dén xudt xr nguyén liéu, ban thanh pham, thanh phdm” va “Cha
doanh nghiép thuc phdm phai luu gitt chdng loai, théi han clia cac tai liéu géc lién quan
dén ngudn géc clia nguyén liéu thd, ban thanh phdm va thanh pham cla san pham”, dé
thuc sy ndm bat cdc Nha cung (rng san pham thugng nguén, tat cd cadc Chd doanh
nghiép thuc pham phai luu gitr hd so ngudn géc san phdm va cac hd so nay phai ghi rd
cac thdng tin sau:
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1. Ngay nhan hodc s6 16.

2. Tén nguyén vat liéu, ban thanh phdm hoac thanh pham.

3. Trong lugng tinh, khéi lugng hodc s6 lugng clia nguyén vat liéu, ban thanh pham
hoac thanh pham.

4.Tén, dia chiva thong tin lién hé khac cdia Nha cung (ng (dién thoai hodc email). Khi
Chu doanh nghiép thuc phdm nhap kh3u nguyén vat liéu, ban thanh pham va
thanh pham, c4c van ban néu tai khoan trén c6 thé dugc thay thé bang cac van ban
lién quan do Co quan c6 thdm quyén cap va phé duyét cho phép nhap khau.

4. Bao hiém trach nhiém san pham déi véi Chdi doanh nghiép thuc
pham
Theo quy dinh “Bao hi€ém trach nhiém san pham déi véi Cha doanh nghiép thuc pham”,
cac Cha doanh nghiép nha hang c6 dang ky kinh doanh, dang ky Cong ty va dang ky nha
mady phai mua bao hiém trach nhiém san phadm déi véi thuc phdm do ho san xuat, ché
bién, pha ché, nhap khau, hon nita ndi dung va cac hang
muc Hgp ddng bao hiém phai bao gébm s6 tién bao hiém téi
thi€u va pham vi bao hiém, dé tao diéu kién cho cac Chud
doanh nghiép thuc hién quan ly doc 1ap va chia sé rui ro
trach nhiém trong trudng hgp xay ra su ¢é vé sinh an toan
thuc phdm, tir @6 mang lai cho ngui tiéu dung su ddm bao
ddi v&i hanh vi tiéu dung thuc phdm cua ho.

5. bura vao ap dung nhan vién c6 chirng chi chuyén mon hoac
chirng chi ky thuat
DE cai thién hé théng quan ly déc 1ap cda cac Cha doanh nghiép, ting cudng nang luc
chuyé&n mén t8 chat ctia nhan vién trong nganh thuc pham, cac Chu doanh nghiép thuc
ph&m pht hgp véi quy md clia nganh can thué cac chuyén gia hodc nhan vién chuyén
mon phl hgp c6 chirng chi ki thuat. Vi du, Chd doanh nghiép nha may san xuat hdp com
hop v&i quy mé nhat dinh, nén thué k§ thuat vién thuc phdm hodc chuyén gia dinh
dudng va nhan vién c6 chirng chi ki thuat cu thé theo ty 1& nhat dinh (nhu ky thuat vién
ndu mén Trung Hoa v.v...), hy vong rang viéc dua nhan vién chuyén mén cé nang luc
quan ly vé sinh an toan thuc phdm, s& truyén dat d&n nhan vién phuc vu nha hang quan
niém vé an toan thuc phadm dang dan.
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Q2. Cac Chu doanh nghiép nha hang phai tuan tha nhirng
trong diém ctia Chuan muc vé sinh chat lwgng thuc pham
(GHP) la gi?

Nhan vién trong nganh

@ Mac quan do va doi mi nén dang cach trong gi¢r lam viéc, deo
kh&u trang khi can thiét va thuc hién cac théi quen vé sinh tét nhu
rira tay thudng xuyén, ludn gitr cho tay sach s&, khéng dé méng

* tay, son méng tay, deo vong trang surc.
.
@ Vét thuong & tay phai dugc bang bé can than, deo géng tay chdng
* tham nudc trude khi thuc hién cong viéc; phai thay gang tay hodc
¢ khr tring thuang xuyén.

Quan Iy ve © Khéng dugc phép hut thude, nhai trau cau, nhai keo cao su hoac
sinh ca nhan cac hanh vi khac c6 thé 1am 6 nhiém thyrc phdm tai co' s hoat dong
thuc pham.

@ Phai rlra tay hodc khir triing theo ding cac budc.

@ Nhan vién phai dugc kham sirc khoé hang nam, va luu gilr ho so.

[
I @ Nhan vién dugc bac sTchan doan méc hoac lay nhiém bénh viém
° gan A, bénh ngoai da tay, phat ban, ap xe, chan thuong, bénh lao,
thuong han hodc cac bénh khac cé thé gay 6 nhiém thuc pham, thi

Kiém tra strc trong thai gian mac bénh hoac 1y nhiém bénh, khéng dugc lam
khée cdng viéc ti€p xuc vdi thuc pham.

@ Nhan vién phai dugc gido duc dao tao dinh ky vé vé sinh, an toan
thuc phdm, quan ly chat lugng, va luu gilr hd so.

@ Nhan vién x& ly thuc phdm phai tham gia cac khéa gidng toa hodc
dao tao vé vé sinh do Co quan c6 thdm quyén vé y t& hodc Co quan
(Ca'sd) hitu quan, trudng hoc va Phap nhan dugc Co quan c6 tham
quyén vé y té Gy quyén té chirc trong qua trinh lam viéc.

Giao duc dao
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°/a[%
[a]
Dia diém, toa
nha va co s&
vat chat

@ M3t san phai dugc quét don thudng xuyén va gilr vé sinh sach sg;
hé thong thoat nudc phai dugc vé sinh thudng xuyén, gir cho
théng thoang, tranh mui hoi; clra ra vao va clra s phai dé théng
thoang, phong ngtra cac vat trung gian truyén bénh xuat hién.

@ Tran, tudng, san, clra ra vao, cra s8 v.v... phai gilr sach s&, khong
dugc 6 16p son bong tréc, hu hong hodc mang nhén; khéng dugc
dong hai nudc trén san hodc tran nha ngay phia trén chd dat thuc
pham.

©) Céc khu vuc c6 yéu cau vé sinh khac nhau, can dugc tach biét va
Y
quan ly mét cach hiéu qua.

{44
Noi lam viéc
ctia nganh
nha hang

@ Noi rtra co phai c6 di nudc chay, néu khong thi phai cung cip bd
d6 an dung mot lan.

@ Nha bép phai duy tri 4p suét khi va nhiét d6 phong thich hop; cac
thiét bj chan dau phai dugc vé sinh thudng xuyén va xtr ly khoi
thich hgp, dé tranh 6 nhiém.

©) D3i vai cac co sd nha hang khéng cé chd ngdi, thi quay ban hang
can dugc tach riéng véi cac khu vuc pha ché, ché bién va thao tac
mot cach hiéu qua.
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Quan ly vé sinh co sé ha tang

Lap dat nha
vé sinh

@ Nha vé sinh phai duoc 13p dat & vi tri trdnh & nhiém ngudn nudc,
khéng m& thong vdi nai xtr ly thuc pham, hodc phai cé thiét bj dém
dé kiém soat ludng khi, nhdm phong ngtra 6 nhiém.

© Can gilr gin sach s&, gon gang dé tranh mui hdi, déng thdi ghi ré
bién chit “Phai rlra tay sau khi di vé sinh”.

]

Co's& ha tang
rira tay tai
noi lam viéc

@ Phai I4p d&t co s& ha tang rira tay va lam kho tay & vi tri thich hgp,
da s6 lugng, treo cac bién rira tay don gian, dé hi€u & nhirng noi
dé thay.

@ €6 sdn cac phuong tién nhu nudc may, xa bdng, may say tay hodc
gidy lau tay, cung cap phuong tién khir tring khi can thiét, thiét bi
rifa tay phai duoc thiét ké dé ngan ngira tay da rira khéng bi nhiém
ban trd lai.

o

Co's& ha tang
cap nudc

@ C6 du lugng nudc va thiét bi cap nudc, nudc va da dung tiép xdc
truc ti€p véi thuc phdm va dé 1am sach thiét bi, dung cu thyc phdm
phai dap tng tiéu chuan chat lugng nudc udng.

@ Néu sir dung ngudn nudc ngam thi phai cach xa it nhat 15m voi
c&c ngudn 6 nhiém nhu bé tu hoai, bé tich tu chat thai v.v...

© BE (thap, ranh) chira nudc phai dugc gilt sach s& va l3p dat cach xa
it nht 3 mét vdi cac ngudn & nhiém nhu noi da ban, bé tu hoai.
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@ B& mat tiép xdc vdi thuc phdm phai nhén, khéng cé vét I8m hodc
Vét nirt, va gilr vé sinh sach sé.

< © CAc thiét bi va dung cu dung dé san xudt, ché bién, pha ché hoic
dong géi (dung) thuc phdm phai dugc xac nhan la sach trudce khi

a‘ str dung, va rtra sach sau khi s dung; thiét bi va dung cu da dugc

rira sach va khr trung phai tranh khéng bi nhiém ban lai.

Quén |y' ma’y €) Cong tac rira sach va khir trung thiét bj va dung cu phai phong
moc thiét bi ngtra khdng dé chat tdy rira hodc chat khir trung lam 6 nhiém thuc
pham, bé mat ti€p xuc véi thuc phdm va vat liéu déng goi (dung).
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Nguoén thuc
pham va
nghiém thu

@ Dbé ddm bao an toan ngudn nguyén liéu, co s& kinh doanh thuc
pham phai luu gilr cac tai liéu lién quan dén nguén nguyén liéu san
ph&m, ban thanh pham va thanh pham, khi cé van dé cé thé truy
xudt ngudn gdc dé tranh san phdm cé nghi van. khoi chay ra nira.

@ Khi mua hang cling phai xac nhan viéc chdp nhan, nhitng hang
khong dugc chap nhan phai dugc danh dau ré rang va b6 tri mot
khu vurc ddc biét dé bao quan va x(r ly dang cach dé tranh sir dung
sai muc dich.

Quan ly kho
hang va van
chuyén

@ Kho hang phai gitt vé sinh sach s&, théng thoang, khéng dé dé truc

ti€p I&n trén mat dat, tuan thd nguyén tac “nhap trudc, xuat trudc”,
ghi chép va thuc hién cac bién phap kiém soat can thiét, dong thai
phai c6 bién phap ngan chdn 6 nhiém chéo.

@ Nhiét dd san pham clia thuc phdm ddng lanh phai dugc gitr & murc
am 18 dd C trd xubng; nhiét dd sdn pham cdia thuc phdm lam lanh
phai dugc gilt trén diém dong bang 7 dd C trd xudng; trénh thay
doi nhiét dé qua dot ngot.

€ Phuong tién van chuyén phai gilr sach s&, hgp vé sinh, trong qua
trinh van chuyén, thuc phdm phai dugc bao vé tranh anh nang
truc ti€p, mua, nhiét do hoac do m thay déi dot ngdt, va dap, tu
nudc trong xe, va phai cé bién phap ngan chan & nhiém chéo.

Kiém soat
chat lugng
qua trinh san
xuat

@ Can tranh 6 nhiém chéo trong qué trinh chuan bi, va phai gitr sach
thiét bi, d6 dung va bd d6 an dugc sir dung. Trong qua trinh thao
tac va bao tri, phai tranh & nhiém thuc pham.

@ Nguyén tic lam néng k§ cdc mén an d4 ché bién la duy tri nhiét do
thich hgp trong qua trinh bao quan va cung cap; khi bdo quan thurc
phdm va bd dé an, phai cé cac thiét bj vé sinh chéng bui, chéng con
trng; cdc mén an mua ngoai cling can dugc ddm bao an toan vé
sinh.

© Khi téng ham lugng hop chat phan cuc clia dau &n dung dé chién
ran (total polar compounds) dat trén 25%, thi khdng dugc tai sir
dung, va phai thay toan b6 bang dau mai.
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@ Chu doanh nghiép thuc phdm nén phéi nhan vién quan ly y té dién
vao ho so quan ly y té hang ngay doi véi tinh hinh quan ly toa nha,
co s& vat chat cling nhu vé sinh, ndi dung bao gom ca cac cdng tac
y t€ dugc quy dinh trong Chudn myc GHP.

2pn )Y
IP.—i

0000)

Héa chat va

dung cu vé

sinh va khtr
trung

—

@ Thudc dung cho mai trudng, chét tay rira, chat khir tring va héa
chat ddc hai dung dé phong ngtra vat trung gian truyén bénh, phai
phu hgp véi quy dinh ludt phap, dugc dan nhan rd rang, bao quan
& nai c6 dinh va cd chuyén vién dugc chi dinh chju trach nhiém bao
quan va ghi chép lugng st dung.

@ Tai noi ché bién thuc phdm khong dugc luu trir héa chat, trir
nhirng héa chét can thiét dé gitr vé sinh.

© Céc chat héa hoc doc hai phai dugc ghi ré doc tinh, cach str dung
va bién phap xt ly khan cép.

=

X ly chat
thai

@ Chét thai khdng dugc chat d6ng tly tién bén trong va xung quanh
noi x{ ly thuc pham, d€ phong ngira su sinh san cdia vat trung gian
truyén bénh; chat thai phai dugc loai bo va xtr ly theo quy dinh
Ludt Xt ly Chat thai va cac quy dinh lién quan khac.

@ Can bé tri cac ca s& ha tang luu trir ddc biét dé x{ ly cac chat thai
nhu héa chét, chat phéng xa, vi sinh vat gay hai, san pham théi rita
hodc tai ché hét han sir dung c6 thé gay nguy hi€ém cho co thé con
Ngudi va an toan vé sinh thuc pham.
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Q3. Chu doanh nghiép thuc pham phai lam gi néu phat hién
thirc an do minh ché bién bi nghi ngo’ gay ngd doc thuc
pham?

Theo muc 5 Biéu 7 Ludt An toan Thyc phdm: “Khi Chd doanh nghiép thuc phdm phat
hién san phdm c6 nguy ca gay hai cho sirc khde va an toan, thi phai dirng ngay viéc san
xudt, ché bién, ban, tai ché, va théng bao cho Co quan c6 thdm quyén truc thudc huyén
(thi), thanh phé.” D& phong ngtra tinh trang ngd ddc thuc phdm lan réng, néu Chi doanh
nghiép phat hién san phdm cla minh c6 thé gay ngd ddc thuc phdm, thi phai dirng cac
hoat dong kinh doanh nhu san xudt va ban hang, déng thai théng bao cho Cuc Y té
thudc Chinh quyén cac dia phuong dé thuc hién diéu tra va x{ ly ti€p theo.

Tuy thudc vao tinh hinh diéu tra, Cuc Y t& thudc Chinh quyén céc dia phuong cé thé yéu
cau Chd doanh nghiép cai thién cac diéu kién an toan vé sinh nhu moi trudng, thiét bi,
nhan sy, dé phu hgp véi cac quy dinh, phai nhan vién trong ngnafh thuc phdm c6 lién
quan dén tham gia khéa gidng toa vé vé sinh phong ngtra ngd doc thuc phdm; néu sau
nay can thiét, cling sé& hé trg va giam sat Chi doanh nghiép thuc hién cac cdng tac thu
hoi, tiéu hiy, dé tranh cac san pham c6 van dé tai nhap thj trudng.
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@ Chuong nguai dan

Q. Nguoi tiéu dung nén lam gi néu nghi ngo bi ngé doc
thuc pham?

Néu ngudi dan cdm thdy khong khée do nghi ngd ngd doc thuc phdm, phai
khan truong di khdm, va phdi hgp véi Co quan Y t€ diéu tra lam ré nguyén
nhan gay ngd doc thuc pham. Néu Co s& Y t€ phat hién bénh nhan nghi ngd
ngd déc thuc pham, cling phai théng bao cho Bon vj Y té trong vong 24 gid
(xem Phu luc 3 s6 dién thoai théng bao).

11
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Phong ngira ngd ddc thuwc pham

0... nhigu quy dinh nhu vay, liéu

phuong phap nao la don gian hon '=<( I
hét dé phéng ngtra ngd déc thuc L)
pham?

Bang cach thuc hién nguyén tac “Nam
diéu phai lam, 2 diéu khdng duoc lam”
vé phong ngira ngd ddc thuc pham, la cé
thé giam nguy co' ngd déc thuc pham!

O Phai rira tay
Duy tri théi quen vé sinh lanh manh, rira tay ky trugc bira an, sau khi di vé sinh,
trudc va sau khi xur ly thirc an, néu c6 vét thuong thi phai bang bo can than.

e

)

o

—_—

—_—

OPhai tuoi =
Nguyén liéu thuc pham phai tuoi, va e
nudc sir dung phai hgp vé sinh.

© Phai dé riéng thuc pham
song va chin
S dung cac dung cu khac nhau dé xtr ly
va dung thyc phdm séng va chin, trdnh
13y nhiém chéo.

12
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D S s

O Phai niu chin ky

Thirc an can dugc dun sbi trong mot
khoang thaoi gian (nhiét d trung tdm
vugt qua 70°C), méi c6 thé dé dang
loai bé vi khuan.

© Phai chi y dén nhiét do bao

quan

Bao quan dudi 70C, thuc phdm da nau chin .
hodc dé& héng nén bao quan dudi 50C. Khéng

nén dé thuc pham & nhiét do trong phong 1 .
qua lau.

© Khéng dugc uéng
nuwadc sudi nui. ol

© Khong dugc an ddng vat, thuc
vat khong ré nguén goc.
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