




推薦序

自從第一次參與「衛生評鑑」前身「餐飲業食品安全管制系統先期輔導認證」

的業者現場評核任務以來，就深深覺得評核一致性對主管機關、輔導專家、評核

人員，特別是對於辛苦建立與執行 GHP 與 HACCP 制度接受評核的業者，都有著

刻骨銘心的記憶與衝擊。當時，主管機關也體認到以學者居多的評核委員，因為

每個人的專業背景、產業輔導經驗與個性等不同，對於缺失判定的標準有相當差

異，所以每年都會舉辦「評核一致性共識營」訓練，邀集全國符合評核員資格，

約近 200 人，利用一天的時間密集討論該年度對於現場評核，類似缺失但於評核

結果有不同判定的個案，並且定期也會將稽核共識公布於官網，提供大家參考。

累積多年的結果，始終遺憾的，還是少了一本能夠翻閱方便，流傳久遠的紙本或

符合新世代行動裝置閱讀的電子書。 

本書的編輯小組成員每位都是實務經驗豐富的一時之選，蒐集過去專家共識

營中經過充分討論的個案編輯成冊，書名中的「釋疑」兩字與 Q/A 對談式的編排

方式，即代表閱讀本書可以補強，在 GHP 與 HACCP 中，以管理目的或效果的法

規文字敘述內容，與業者作業現場的實務管理結果之符合性判定。就如同法官的

判決結果，往往必須參考過去類似案件的判例，本書可作為業者自主評核的參考、

主管機關稽核人員的在職訓練教案、大專院校餐飲衛生管理課程的進階講義，當

然最重要的就是身為衛生評鑑評核專家必須熟讀與靈活運用的參考資料。 

當然，本書的內容是以餐飲業為主，但其中不乏可以提供其他食品業者參考

的資料，特別是 GHP 的管理部分。本書另有專章說明評核人員的態度與權責，以

避免現場衝突的發生，以及因應食品衛生管理新法公告後，強調食品技師在食品

產業所扮演之角色。這些訊息與認知，對於有志於從事認證驗證稽核員與食品技

師，不論資深或新進人士，都具有第一手的參考價值。 

對於參與本書編審同仁大家辛苦的奉獻，謹以「感佩」兩字，表達由衷的敬

意。希望各界人士能善用本書所提供的寶貴資料，增進大家對於衛生評鑑與驗證

評核一致性管理的深入了解。也期待主管機關繼續支持編輯本書的續冊，以及其

他食品產業的評核一致性專冊，作為主管機關與食品業者間，縮短認知差異與良

好互動的橋樑。 

國立臺灣海洋大學食品科學系  謹誌 

中華民國 102 年 12 月 
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Q22： 危害分析格式為何？如製造流程的危害分析步驟不全、被分析

為顯著危害者未做 CCP 判定或製程中標示為 CCP 者未有管制

計畫等前後不一致時，該如何處理？ 

說明： 無論判定為顯著或潛在危害，危害分析表填寫方式不限顯著危

害才填寫控制方法，故任何格式都可接受，但 HACCPC 五步驟

及七大原則需進行確認。 

↓ 

第一道菜烹調完成時間控制 

早餐 06:00 以後 

午餐 09:00 以後 

晚餐 15:00 以後 

↓ 

配膳 

↓ 

運送 

早餐 07:00～08:00 

午餐 11:00～12:00 

晚餐 17:00～18:00 

29

*烘烤 *油炸

雞腿 

↓ 

驗收 

↓ 

冷凍貯存 

↓ 

↓ 

肉仔魚 

↓ 

驗收 

↓ 

冷凍貯存 

↓ 

↓ 

成品溫度 

85℃以上 

成品溫度 

85℃以上 

烤雞腿 香酥肉仔魚 

解凍 解凍 

↓ 

醃製 

↓ 

清洗 

↓ 

清洗 
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