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食品追溯追蹤缺失案例研析
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大綱

食品追溯追蹤介紹

食品追溯追蹤缺失案例探討



3

Taiwan Food and Drug Administration  Ministry of Health and Welfare

食品追溯追蹤介紹
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建立追溯追蹤系統的目的

產品之食品添加物超量添加
有危害消費者健康疑慮

可透過追溯追蹤系統制度

➢ 針對疑慮產品有效追查、釐清風險源。

➢ 即時追溯原材料(移除避免再生產)或

追蹤產品流向(下架避免再流通)。

消費者食品業者

降低財物損失

確保公司商譽

提升產品信任度

食品安全保障

食品安心透明
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食品及其相關產品追溯追蹤系統管理辦法

107年10月3日衛授食字第1071302442號令發布修正

第一條 法源依據

第二條 適用對象

第三條 食品追溯追蹤系統概念

第四條 製造加工調配業，建立追溯追蹤系統應包含之管理項目

第五條 輸入業，建立追溯追蹤系統應包含之管理項目

第六條 販賣、輸出業，建立追溯追蹤系統應包含之管理項目

第七條
有改變原包裝型態者→應符合第四條
未改變原包裝型態者→應符合第六條

第八條 保存記錄方式：書面或電子，保存至少五年

第九條 查核規定

第十條 生效日期
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加工製造調配業之追溯追蹤系統管理項目

食品業者供應商 下游廠商

回收、銷貨退回等

報廢

§4(1)原材料來源資訊

§4(4)產品流向資訊

§4(2)產品資訊

§4(3)標記識別

§4(5)庫存資料

§4(6)報廢資訊

§4(7)串聯產品來源及
流向之必要性內
部追溯追蹤管理
資訊或紀錄 包括所有非屬⾃然人

之直接產品買受者

來源 流向
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食品追溯追蹤缺失案例探討

-2-
A.食品追溯追蹤制度
B.非追不可電子申報
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食品追溯追蹤制度
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情境：供應商提供之原料受清潔劑污染

➢ 追溯追蹤之流程如下說明：

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

您好，我們公司賣給你們的香菇粉

被設備清潔劑污染了……..

被污染的批號是1143873950

瞭解了，我們會盡快處理的。

112年6月22日接獲供應商通知……
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原材料資訊

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

➢ 透過該批「香菇粉進貨單」，得知進貨時間，以清查有

使用到這批原料的產品有哪些。

天天食品股份有限公司
送貨單

品名 規格 淨重/容量/數量 金額 備註

香菇粉 20kg/包 1包 2000元

總金額 2000元

電話：02-22223333

地址：台北市欣欣路2號

收貨廠商簽名：

收貨廠商：悄冺食品股份有限公司

112/6/13

調查6/13之後有使用到這批
香菇粉原料的產品有哪些

批號：1143873950
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原料資訊

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

原材料入庫領用紀錄表

產品名稱：香菇粉

規格：20kg/包

入庫/領
用日期

入庫量 批號 領用量 庫存 用途
入庫/領
用者

6/5 1包(20kg) 小名

6/7 15kg 5kg 小芳

6/12 5kg 0kg 小芳

6/13 1包(20kg) 小名

6/15 4.5kg 15.5kg 小芳

6/19 2kg 13.5kg 小芳

112年度6月

香菇速食
粥沖泡包

➢ 可透過「原材料入庫領用紀錄表」得知原料「香菇粉」

是否還有庫存。

➢ 依據其中之「領用日期」串接「製造工單」。

香菇速食
粥沖泡包

香菇速食
粥沖泡包

香菇速食
粥沖泡包

1143873950

1143873937
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製造資料

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

➢ 透過製造工單或領料單得知使用相關原料的產品有哪些。

➢ 可使用原材料之「收貨日期」或「批號」串接。

A-Q-1 製造工單

產品名稱：香菇速食粥沖泡包 製造日期：112/06/15

原材料名稱
批號/

收貨日期
用量(kg) 備註

米 1120614 300

乾燥香菇 1120614 50

乾燥高麗菜 1120614 45

香菇粉 1120613 4.5

L-麩酸鈉 1120522 0.5

PET包材 1120323 3捲 20kg/捲

共製造 4,000包

確認者： 單位主管：
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製造資料

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

A-Q-1 製造工單

產品名稱：香菇速食粥沖泡包 製造日期：112/06/19

原材料名稱
批號/

收貨日期
用量(kg) 備註

米 1120617 90

乾燥香菇 1120617 15

乾燥高麗菜 1120617 13.5

香菇粉 1120613 2

L-麩酸鈉 1120522 0.15

PET包材 1120323 2捲 20kg/捲

共製造 1,200包

確認者： 單位主管：

➢ 透過製造工單或領料單得知使用相關原料的產品有哪些。

➢ 可使用原材料之「收貨日期」或「批號」串接。

由製造工單得知6/15及6/19製作
香菇速食粥沖泡包的總數量
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「追溯」會使用到的資訊

原材料進貨單 原材料名稱、批號、數量、收貨日期、供應商資訊

原材料
入庫領用紀錄表

用途、原材料批號、領用量、庫存

製造工單 產品製造總量、製造日期、成分
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提醒 未有材料資訊紀錄

歷年輔導狀況

➢ 多數業者忽略與「食品直接接觸之材料」資訊保留的重

要性。

➢ 若發生因包材瑕疵而須回收的事件，又未留有包材資料，

則相關產品皆須回收，而有更嚴重的經濟損失。

改善措施

➢ 與食品直接接觸之材料之管理建議視同原料的管理，須留有

1. 供應商資訊

2. 名稱

3. 淨重、容量、數量或度量

4. 批號

5. 有效日期、製造日期或其他可辨識該原材料來源之日期或資訊

6. 收貨日期

7. 庫存總重量或總容量

若發生與包材相關之食安事件，
僅須回收使用該批瑕疵包材製
作的產品即可，減低經濟損失。
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產品流向資訊

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

➢ 透過成品入庫及出庫紀錄，可掌握產品庫存數量及流向。
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成品入庫出庫紀錄表

產品名稱：香菇速食粥沖泡粉 112年 6月份

規格：100包/箱 有效期限：24個月

入/出庫
日期

廠商 批號 入庫 出庫 庫存 物流 簽名

6/12 1120612 50箱 50箱 阿珍

6/12 有利食品 1120612 20箱 30箱 A物流 美美

6/13 買買食品 1120612 20箱 10箱 A物流 美美

6/14 通日行 1120612 5箱 5箱 自取 美美

6/15 1120615 40箱 45箱 阿珍

6/16 有利食品 1120612 5箱 40箱 A物流 美美

6/16 有利食品 1120615 30箱 10箱 A物流 美美

6/19 珍鎂食品 1120615 10箱 0箱 自取 美美

6/19 1120619 12箱 12箱 阿珍

6/19 珍鎂食品 1120619 5箱 7箱 自取 美美

6/20 通日行 1120619 2箱 5箱 自取 美美

6/21 買買食品 1120619 3箱 2箱 A物流 美美

批號：1120615
共製造40箱，出貨40箱

→無庫存

批號：1120619
共製造12箱，出貨10箱

→庫存2箱

(擷取部分資料)
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產品流向資訊

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

悄冺食品股份有限公司
出貨單

公司名稱：有利食品股份有限公司 出貨日期：112/06/16

產品名稱 批號 數量 單價 金額(元)

香菇速食粥
沖泡粉

1120615 30箱 800 24,000

香菇速食粥
沖泡粉

1120612 5箱 800 4,000

玉米濃湯沖
泡粉

1120615 10箱 560 5,600

總計 33,600

稅額 1,680

總計(含稅) 35,280

廠商簽收：陳英

電話：02-78847938

地址：台北市欣二路9號

物流廠商：A物流公司

➢ 透過成品出貨單，可掌握產品流向(出貨對象、數量、產

品批號等)。
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產品流向資訊

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

客戶聯絡資訊一覽表

客戶名稱 聯絡人 電話 地址 食登字號

有利食品 陳小姐 02-1111222
台北市中正

路o號
A-1738374-

00001-1

買買食品 王先生 03-5887483
桃園市一山

路o號
H-2485938-

00001-2

通日行 劉小姐 05-4736486
嘉義市沿臨

路o號
H-1423578-

00001-2

珍鎂食品 王小姐 06-4443847
雲林縣成一

路o號
P-1847322-

00001-2

誠信商號 李小姐 03-4756495
桃園市中正

路o號
H-1384792-

00001-2

魚生食品 陳老闆 0971862384
台北市中山

路o號
A-1447593-

00001-2

九達食品 林先生 04-9837459
台中市中清

路o號
B-1746392-

00000-1

➢ 保留客戶資料，以利產品緊急回收聯繫。
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「追蹤」會使用到的資訊

成品入庫出庫
紀錄表 成品入庫量、成品出庫量、成品庫存量

出貨單
下游業者資訊、產品批號、產品出貨日期、

產品出貨數量、物流業者資訊

客戶聯絡資訊
一覽表

下游業者資訊
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未有物流業者資訊紀錄

歷年輔導狀況

➢ 多數業者忽略「物流業者資訊」保留的

重要性，而未有物流業者資訊紀錄。

資訊保留的意義

產品有異味，
研判為物流階
段儲運不當造
成破包而產生

異味

由出貨單得知哪
一天、哪一家公
司的物流出問題

可順利追蹤到其
他收到問題產品
的下游業者

執行回收
作業

提醒
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執行回收及報廢作業

找出有使用到
這批原料的產
品有哪些？

01

買到問題產品
之下游業者有

哪些？

02

進行回收作業
並填寫相關紀

錄表單

03

➢ 回收之問題產品應確實清點數量，確保目前已無問題

產品流於市面，此外，欲報廢之問題產品應有明確標

示並設置專區存放，以防人員誤取。

➢ 回收之不良產品應記錄其名稱、總重量或總容量、原

因、處理措施及返貨者名稱及地址。

➢ 報廢品應記錄其名稱、總重量或總容量、處理措施及

發生原因。

➢ 為避免問題產品回流至食品鏈，建議破壞其包裝、潑

墨或灑顏料，使其不可再利用。

➢ 委託外部清運單位處理廢棄物者，建議簽訂合約，且

瞭解該單位對於廢棄物的處理方式。
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回收、銷貨退回與不良產品紀錄

回收、銷貨退回與不良產品紀錄表

發生時間 112/6/22 下午14:00

品名 香菇速食粥沖泡包

總重量或總容量 共計50箱，500kg

發生原因
於6/22接獲「天天食品」通知，6/13進貨之香菇粉(批號：
1143873950)受機械清潔劑污染，故應實施成品回收作業。

處理措施

1. 本公司應回收「香菇速食粥沖泡包」批號「1120615」40箱及
「1120619」10箱之產品。

2. 請「A物流公司」至以下返貨者(共4家)回收問題產品至本廠，由本廠
自行拆袋，後續由「B清運公司」載至焚化爐銷毀。

3. 消費者退貨機制：消費者如購買「1120615」及「1120619」批號之
產品，本公司將採全額退費，可憑購買記錄至賣場退貨。

返貨者/返貨地址

有利食品/台北市中正路o號/批號「1120615」30箱
珍鎂食品/雲林縣成一路o號/批號「1120615」10箱、批號「1120619」5箱
通日行/嘉義市沿臨路o號/批號「1120619」2箱
買買食品/桃園市一山路o號/批號「1120619」3箱
王曉華(消費者)/台北市中華路o號/批號「1120615」2箱

品保人員 王曉華 單位主管 陳一心
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問題產品回收數量確認表

問題產品回收數量確認表

事件發生日期：112/6/22   下午14:00

回收產品名稱：香菇速食粥沖泡包

返貨者 返貨地址 應回收數量 實際回收數量
未完全回收

說明

有利食品
台北市中
正路o號

批號「1120615」30箱 批號「1120615」24箱
已售出6箱
故未回收

珍鎂食品
雲林縣成
一路o號

批號「1120615」10箱
批號「1120619」5箱

批號「1120615」2箱
批號「1120619」5箱

已售出8箱
故未回收

通日行
嘉義市沿
臨路o號

批號「1120619」2箱 批號「1120619」2箱 已全數回收

買買食品
桃園市一
山路o號

批號「1120619」3箱 批號「1120619」1箱
已售出2箱
故未回收

王曉華
(消費者)

台北市中
華路o號

批號「1120615」2箱 消費者退貨
(自有利食品購買)

總回收數量 應回收50箱，已回收36箱，尚有14箱未回收

➢ 透過「問題產品回收數量確認表」可清楚掌握相關下游業者應回收之數

量及回收狀況，避免有遺漏情況發生。
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報廢處理紀錄

報廢處理紀錄表

發生時間 112/6/24 上午10:00

品名 香菇速食粥沖泡包

總重量或總容量 共計36箱，520kg

發生原因
於6/22接獲「天天食品」通知，6/13進貨之香菇粉(批號：
1143873950)受機械清潔劑污染，故應實施成品回收作業。

處理措施

1. 本公司應回收「香菇速食粥沖泡包」批號「1120615」
40箱及批號「1120619」10箱之產品，共計50箱。

2. 本廠倉庫內尚有2箱庫存(批號：1120619)。
3. 請「A物流公司」至以下返貨者(共5家)回收問題產品至

本廠，由本廠自行拆袋，後續由「B清運公司」載至焚化
爐銷毀。

4. 已完成50箱外部回收及2箱廠內庫存，另14箱產品客戶
已售出，無法回收。

品保人員 王曉華 單位主管 陳一心

應包含原材料、半成
品及成品之報廢紀錄
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缺失案例分享

來源憑證缺少供應商資訊，若

發生食安事件，則難以進行問

題原料之追溯。

品名

收貨日期

進貨數量

缺少供應商資訊
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改善方法

品名

收貨日期

進貨數量

➢ 文件應載原材料、半成品或成品之項目

 收貨日期或批號
 名稱
 淨重、容量或數量
 供應者之名稱、地址及其他聯繫方式

V
V

V

謙和食品
簽收時一併註記供應商名稱，其

他資訊可以供應商一覽表串聯。
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缺失案例分享

食品業者供應商 下游廠商

來源 流向

公司都有保留各階段應留有的資料了，在成品

至下游業者端可順利追蹤，但在追查問題來源

時，難以追查原料供應商，是為什麼呢？

已完善未完善

原因1：在產品資訊部分未記錄
到該批產品使用之原材
料之批號或收貨日期而
導致。

公司的產品有花枝丸和魚丸，其中都有使用魚漿作為原料。

未有生產相關記錄表單
而造成。

原因2：
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採購

驗收

原材料領用

原材料入庫

生產

供應商清冊

原材料驗收紀錄表

原材料入庫領用紀錄表

原材料入庫領用紀錄表

生產紀錄表、製造工單

成品入庫領用紀錄表

供應商名稱

原材料收貨日期、批號

原材料批號

領料紀錄日期、製程紀錄日期

成品批號、入庫日期

時機點 記錄表單

成品銷售

成品入庫

成品入庫領用紀錄表、出貨單

成品批號

缺

原因1



30

Taiwan Food and Drug Administration  Ministry of Health and Welfare

由原材料資訊串連至產品製造資訊

➢ 方式一：以原材料之收貨日期串聯

進貨單記錄

原材料收貨日期

製造工單記錄

使用之原材料收貨日期

收貨日期

原因1
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由原材料資訊串連至產品製造資訊

➢ 方式二：以原材料之批號串聯

進貨單記錄

原材料之批號

製造工單記錄

使用之原材料之批號

批號：136453A

原因1
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採購

驗收

原材料領用

原材料入庫

生產

供應商清冊

原材料驗收紀錄表

原材料入庫領用紀錄表

原材料入庫領用紀錄表

生產紀錄表、製造工單

成品入庫領用紀錄表

供應商名稱

原材料收貨日期、批號

原材料批號

領料紀錄日期、製程紀錄日期

成品批號、入庫日期

時機點 記錄表單

成品銷售

成品入庫

成品入庫領用紀錄表、出貨單

成品批號

缺

原因2
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改善方法

➢ 追溯追蹤資訊中未有製程工單或生產記錄表，導致無法得知各產品
使用哪一批原料。

原因2

製程工單
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以「製程工單」之資料連接為例

1130506

1130506

原材料入庫領用紀錄表錄

原材料之批號

製造工單

原材料之批號
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以「製程工單」之資料連接為例

1130506

1130506

製造工單

產品製造日期

產品入庫領用紀錄表

產品批號

以產品製造日
期作為批號
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非追不可電子申報
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缺失案例分享

公司的電子申報中未有「香菇速食粥

沖泡包」的交貨資料，進一步追查又

發現產品資訊中也沒有這個品項。

代表沒有建立到「香菇速食粥沖

泡包」的「產品資訊」，所以後

續的製造及交貨資料也無法申報。
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電子申報邏輯

資料庫建立

A.基本資料

B.交易對象

C.原材料建檔

D.產品資訊

E.產品原材料資訊

F.收貨資料

- 連結原材料與供應商的資料。

G.製造資料

- 連結原材料與產品的資訊

H.交貨資料

- 連結產品、物流業者與下游
廠商的資訊

每月申報



39

Taiwan Food and Drug Administration  Ministry of Health and Welfare

掌握要點

所有原材料
及產品品項
皆應建檔

1
所有原材料皆應
申報收貨資料；
所有產品皆應申
報製造資料及交

貨資料

2
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未建立所有產品品項資訊

產品清單

項次 產品名稱

1 香菇速食粥沖泡包

2 五穀養生沖泡飲

3 黑芝麻沖泡飲

4 燕麥沖泡飲

➢ 建議建立產品清單，以利掌握產品種類。

➢ 透過「產品清單」核對電子申報之產品品項。

缺漏：香菇速食粥沖泡粉

核對
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未建立產品原材料清單

➢ 透過產品規格書或產品標示，建立電子申報之產品原材料清單。

香菇速食粥沖泡包 100包/箱

2025/6/18

5

01

02

03

04

11

白米

乾燥香菇

乾燥高麗菜

香菇粉

L-麩酸鈉

缺漏：與食品直接接觸包材
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未完整申報製造資料

➢ 透過當月各個產品之「成品入庫單」核對電子申報「製造資料」中的品項。

缺漏
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製造資料申報總量與實際不符合

➢ 透過「成品入庫單」可得知當月生產總量。

總計260箱
共2600公斤

200

2600
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未完整申報交貨資料

2023/6

2023/6

2023/6

燕麥沖泡飲

缺漏

➢ 透過當月各個產品之「成品出庫紀錄」核對電子申報「交貨資料」中的品項。
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交貨資料申報總量與實際不符合

➢ 透過「成品出庫紀錄」計算6月各產品之出貨總淨重

01香菇速食粥沖泡粉

2760

總計276箱
共2760公斤

對照出貨單
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交貨資料之下游業者申報與實際不符

成品出庫紀錄

產品名稱：香菇速食粥沖泡粉 112年 6月份

規格：100包/箱 有效期限：24個月

出庫日期 廠商 批號 數量 出貨者簽名

6/12 有利食品 1120612 20箱 小珍

6/13 買買食品 1120612 20箱 小珍

6/14 通日行 1120612 5箱 小珍

6/16 有利食品 1120612 5箱 小珍

6/16 有利食品 1120615 60箱 小珍

6/19 珍鎂食品 1120615 10箱 小珍

6/19 珍鎂食品 1120619 5箱 小珍

6/20 通日行 1120619 13箱 小珍

6/22 買買食品 1120619 15箱 小珍

6/27 有利食品 1120622 40箱 小珍

6/29 原生生技 1120622 15箱 小珍

➢ 透過「成品出庫紀錄」計算6月各產品之出貨總淨重

有利食品
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缺失案例分享

在非追不可電子申報中，

多數業者會忽略材料的申

報。

材料雖然不是食品，無法被食用，但

包材若受微生物污染或因製程不良導

致有毒物質溶出，都可能進一步污染

食品，人體食入後造成健康影響。
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掌握要點

所有材料的
品項、供應
商資訊皆應

建檔

1
所有材料皆應
申報收貨資料

2
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未建立材料之基本資料

➢ 應將材料(與食品直接接觸者)視同為原料進行申報。

➢ 可從「產品規格書」取得產品使用之包裝材料資訊。

PET袋

001PET袋
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未建立材料之供應商資料(交易對象)

➢ 透過供應商一覽表，逐一鍵入與公司有交易關係的對象。

包材供應商

V

P01通日行
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未建立材料收貨資料

➢ 透過「原材料進貨單」，逐一鍵入材料收貨明細資料。

60

6月份進貨1次PET袋，
共計3捲*20kg/捲=60kg
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缺失案例分享

公司的非追不可還有哪些

地方有填報錯誤呢？

製造資料中的「製造日期」欄位填報

成「交貨日期」了！
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「製造日期」欄位填報成「出貨日期」

指產品完成最終生產
或加工階段的日期

出貨日期：指產品

自本廠出貨的日期。
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「製造日期」欄位填報成「交貨日期」

2023/6/16

2023/6/15
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非追不可電子申報
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建議執行模擬回收

事件
發生

回收
通知與
執行

回收品
隔離

回收
品銷毀

進行數量點收，回

收品應有明確標示

向直轄市、縣(市)

主管機關報備

線上系統通報

食品業者以「食品藥物業者
登錄平台」系統通報所轄衛
生局(可先通報產品必要資訊)

系統發送通報確認信，
供食品業者、衛生局及
食藥署區管中心確認

其他非系統方式通報

食品業者以電話、傳真或電
子郵件通報所轄衛生局(可
先通報產品必要資訊)

食品業者致電衛生局，
確認該局有收到通報

資料

完成通報

完成通報

主
動
通
報
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模擬回收之情境應與實際情況差異大

➢ 實際情況：該批產品實際出貨對象有20家下游廠商

回收、銷貨退回與不良產品紀錄表

發生時間 112/4/23 下午14:00 (模擬回收)

品名 山津洋芋片

總重量或總容量 共計20箱，1,030kg

發生原因
於4/23接獲下游廠商「每每食品」通知，批號1120403的產品有
異物(黑點)，初步判定為調味粉混入蟲體而造成。

處理措施 回收「山津洋芋片」批號「1120403」20箱。

返貨者/返貨地址

每每食品/台北市中正路o號/批號「1120403」20箱

品保人員 王曉華 單位主管 陳一心

只針對1家下
游業者回收

無法確實模擬到實際

可能會發生的狀況。
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模擬回收未進行至報廢銷毀步驟

➢ 多數業者僅做到回收數量之清點，未進行到問題

產品銷毀階段。

報廢處理紀錄表

發生時間 112/4/24 下午14:00 (模擬回收)

品名 山津洋芋片

總重量或總容量 共計20箱，1,030kg

發生原因
於4/23接獲下游廠商「每每食品」通知，批號1120403的產
品有異物(黑點)，初步判定為調味粉混入蟲體而造成。

處理措施

1. 本公司應回收「山津洋芋片」批號「1120403」20箱，
皆全數回收。

2. 請「A物流公司」至「每每食品」回收問題產品至本廠，
由本廠自行拆袋，後續由「B清運公司」載至焚化爐銷毀。

品保人員 王曉華 單位主管 陳一心

報廢是能避免問題產品回

流至食品鏈的重點步驟，

建議業者將「問題產品銷

毀」納入模擬程序中。
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模擬回收注意事項

除記錄回收數量外，建議以一個產品批

號為例，統整收貨、製造、交貨之所有

單據，確認各單據之間可順利連結。
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結語

確實記錄 文件保留 彼此串聯
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食品製造業者生產製造管理模板(簡易型ERP)
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謝謝聆聽


