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「智慧物流 (Intelligent Logistics)」是將資通訊技術（ICT）應用在物流產業實現物流的自
動化、可視化與智慧化管理∘以達到高品質、高彈性、高效率的服務，使物流競爭力成為企
業競爭力的關鍵因素。

項目 說明

智慧倉儲
將倉儲作業與功能智慧化，包含「智慧入庫」、「智慧庫存管理」、「智慧揀
貨」、「低碳與能源管理」、「設備損害與維修預測」、與「員工健康與安全管
理」等智慧功能，以達到準確、效率、品質、節能 與安全的管理效益。

智慧運輸
與配送

運用裝置在車輛上的傳感器、貨箱上的RFID標籤、GPS衛星定位與發信裝置 ，
以及人員穿戴式裝置，蒐集數據儲存運算產生決策。在評估顧客貨物運送需求、
成本、交貨時間與碳排放等因素下，動態決定輸配送的路線，送貨、取貨的次序，
提供符合顧客（廠商或消費者）彈性化運輸與配送服務。

智慧物流



物流智慧化與自動化關鍵技術

供需預測供需預測 進貨進貨 儲存儲存 揀貨/出貨揀貨/出貨 運輸排程
與配送
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預測訂單
先期調度

〼需求預測分析演算法〼需求預測分析演算法 〼材積重量測量辨
識系統
〼材積重量測量辨
識系統

〼儲揀位配置演算法〼儲揀位配置演算法 〼多元化定位導航〼多元化定位導航
〼iRouting 運輸排程決策技術
〼物流士收送貨輔助助理系統
〼無人機

〼iRouting 運輸排程決策技術
〼物流士收送貨輔助助理系統
〼無人機

圖1. 需求預測模型
資料來源：工業技術研究院網站﹙2022﹚



RFID智慧倉儲作業

圖2. RFID智慧倉儲作業
資料來源：整理自DIGITIMES科技網站

（2022）



物流智慧化與自動化關鍵技術(I)

材積重量測量辨識系統 儲揀位配置演算法

Amazon立體測量儀（Cubi Scan）
資料來源：Amazon 網站（2022）：https: www.amazon.com



Amazon 智慧揀貨作業Amazon Kiva機器人
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〼關聯分析
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〼關聯分析

減少搬運次數減少搬運次數

物流智慧化與自動化關鍵技術(II)

圖4. Amazon Kiva機器人
資料來源：Amazon 網站（2021）：https: 
www.amazon.com

圖5. Amazon 智慧揀貨作業
資料來源：Amazon 網站（2021）：https: 
www.amazon.com



物流智慧化與自動化關鍵技術(III)

圖6.排程決策技術（iRouting）
資料來源：工業技術研究院網站﹙2022﹚

圖7.物流士收送貨輔助助理系統
資料來源：工業技術研究院網站﹙2021﹚



感
測
層

網
路
層

雲
端
平
台 雲端運算 數據分析與管理資料儲存與處理 人工智慧

應
用
層

條碼

QR Code

RFID攝影機

溫溼度感測器

PDA

手持式掃描器

GPS

嵌入式感測器

Beacon LoRa

WiFi5GMQTT

Zigbee 邊緣運算

㇠太網路

物聯網（IoT）技術在智慧物流的應用



庫存數據-冷庫

環境溫溼度-冷庫

貨運溫度數據

空氣品質-門市

影像數據

物聯網技術在冷鏈物流的應用庫門開/關狀態維修預測-冷庫

有害氣體數據-冷庫

依據場域大小與
產品特性調整

（單位：平方公尺）
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中央廚房各重點作業區連接之AIoT感測裝置-辰光智慧央廚



實務情境1-冷凍庫失溫 智慧聯網（AIoT）冷凍庫溫度與開關門警示設定



實務情境2-冷凍庫性能衰退 智慧聯網（AIoT）冷凍冰箱-維修預測參數設定



維修預測歷史資料（安培 A）查詢與匯出



實務情境3-產品庫存料帳不符



庫存管理畫面



安全庫存與再訂購點設定



前置時間之再訂購點與安全存量的設定

時間

收到訂單發出訂單

ROP
再訂購點
1800包

平均需求量：1200包

安全存量

安全存量：600包

前置時間

前置時間中最大需求量

庫
存
水
準

前置時間中平均需求量

ROP=前置時間內平均需求量+安全存量

0

再訂購點﹙ROP﹚= 前置時間內平均需求量 + 安全存量﹙Z ×σｄ﹚再訂購點﹙ROP﹚= 前置時間內平均需求量 + 安全存量﹙Z ×σｄ﹚



安全庫存與再訂購點設定



1.倉儲利用率 2.庫存管理與存貨控制 3.資產優化利用
4.提升揀貨的速度與正確性 5.低碳與能源管理
6.損害檢測與預測性維護 7.員工健康與安全等營運效益。

資料來源：DHL網站：http://www.dhl.com.tw ，民109年。

智慧倉儲運作模式- 影片播放:全台首座智慧物流園區





智慧物流管理應用最佳領域-冷鏈物流



急速冷卻技術在冷鏈管理的重要性

烹調料理烹調料理 ㇐般冷卻方式㇐般冷卻方式 包裝包裝 冷鏈管理冷鏈管理 食品耗損變質食品耗損變質

①耐高溫菌
②產孢菌孢子

殺致病菌菌體

冷卻方式 特性

靜置冷卻 〼食品汙染度高，中心散熱
不易。

風扇冷卻 〼食品汙染度更高，不建議
採用。

冷氣冷卻 〼中心溫度不易冷卻，消耗
能源大。

〼環境熱交換造成冷氣
Overloading。

浸水冷卻
〼操作流程複雜，很難單人

操作。
〼高溫洩料搬運至冷卻區，

冷卻作 業操作困難
〼放流水量大，冷卻時間

過⾧， 中心散熱不易。



〼美味提升
〼生菌數少
〼保存期限延⾧
〼創造獨特口感
〼品質穩定

↑ 香氣保留與溫度的關係

急速冷卻優勢

湯頭
急速冷卻

◎抑制微生物生⾧與繁殖，延⾧保存期限。
◎減少營養素氧化耗損
◎減少風味耗損
◎例如95℃牛肉麵湯頭在 在 30min內

將中心溫度迅速降溫至7℃。
◎避免中心溫度過高及外冷內熱問題

茶飲
急速冷卻

◎抑制微生物生⾧與繁殖，延⾧保存期限。
◎抑制變色與營養素(兒茶素/茶酚/維生素)氧化耗損
◎減少風味耗損
◎例如95℃綠茶在18分鐘內冷卻至18°C
◎避免中心溫度過高及外冷內熱問題



輸出PDF

輸出CSV
冷卻設備效能數據，可視化數據呈現NE15冷卻設備，僅僅
17分鐘 ，將18公升茶湯的溫度降低75度。

平台數據顯示

急速冷卻可視化數據-茶湯-Demo急速冷卻機



急速冷卻+冷充填+冷鏈-茶飲



傳統低溫物流與配送作業的缺點



傳統冷凍車

中型冷凍車

大型冷凍車

三溫層共配車

小型冷凍車



蓄冷保溫箱及多溫蓄冷共同配送系統
資料來源： 「 HACCP食品安全與冷鏈管理師」認證適用教材

多溫蓄冷共同配送技術

多溫蓄冷共同配送技術是㇐種以創新設計之蓄冷櫃（箱）取代現行
冷凍車應用的低溫物流技術，它利用可抽換、不同溫度的蓄冷器
（–33℃~0℃）放入規格化蓄冷保溫櫃中，維持各類溫層需求
不同的食品或食材（冷凍、冰溫、冷藏、常溫、熱食）的新鮮度，
並以㇐般常溫貨車同時運送，為多溫度無冷凍動力運載之低溫物流
輸送系統。使用多溫蓄冷共同配送的優點如下：
〼可以㇐般貨車搭配蓄冷保溫櫃（箱），混合裝載不同溫層的食品

與食材，降低 運送次數並提高車輛裝載率。
〼以常溫車配送，無需冷凍與冷藏車雙重配置，不僅免除貨物稅，

同時降低投資 與維護成本。
〼以蓄冷保溫櫃保存食品，確保低溫食品與食材的品質與鮮度。
〼增進裝卸貨效率，縮短搬運時間。
〼減少冷凍或冷藏車停車怠速時之噪音與廢氣汙染，並可節省油耗

12%，降低運 輸成本。

三溫層共同配送車為同㇐車箱分
隔常溫、 冷藏（ 3∼7 °C） 與冷
凍（ -1 2∼-1 8 °C） 三種不同的
溫層區域， 使用引擎驅動機械壓
縮式冷凍機組維持所需的溫度，
分別為常溫、 冷藏與冷凍三個溫
層，達到多溫共配之目的。

三溫層共同配送車
資料來源： 「 HACCP食品安全與冷鏈管理師」認證適用教材



⾧效型低溫蓄冷籠車低溫配送保冷箱

內置RFID感測裝置蓄冷箱

資料來源：美國SOLE「流通冷鏈管理師」認證適用教材



RFID應用在冷鏈物流管理的優點

資料來源: International_ Institute of refrigeration, 2016

圖 8 無線射頻辨識系統感應器
資料來源：龔旭陽（2015）

圖 8. 應用RFID系統於冷鏈溫度監控示意圖

 提升貨物能見度

 貨況監控

 人員追蹤系統



物聯網技術在冷鏈運輸管理之運用



卸貨

雲端資訊
平台

GPRS GPS 衛星

1.線上貨況追蹤
2.溫度紀錄

1.車輛監控管理
2.即時事件管理
3.路徑規劃與排程
4.訂單任務指派
5.車輛配送追蹤
6.排程調派作業
7.裝載堆置
8.車輛管理
9.人員管理
10.客戶服務
11.管理報表

◎貨況追蹤
◎全程溫度監控，運輸中
溫度異常緊急應變。

◎駕駛員健康狀況監視
◎駕駛行為監控與警告

◎減少翻堆降低
裝卸失溫

◎貨物異常拍照

客戶

車 機

管理人員
TMS 系統

1.車輛位置/路徑資訊傳輸
2.即時追蹤溫度警報異常

控管

運輸中◎訂單任務指派
◎確保車輛預冷至指定
溫度

◎最適裝載堆置
◎最適派車模式
◎路徑規劃
◎保養維修偵測

訊息(派遣)
傳送

訊息(監控)
傳送

訊息(派遣、監控)傳送

資通訊與物聯網（IOT）技術在冷鏈運輸應用

派車裝載

◎溫度報表
◎設備確較
◎風險管理

事後管理



資通訊與物聯網（IOT）技術在智慧運輸應用



物聯網在智慧運輸應用





供應鏈管理架構



智慧供應鏈管理



協同採購作業模式



協同製造作業模式



協同物流作業模式



協同行銷與銷售作業模式



推動智慧供應鏈管理對於企業的效益
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