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委辦單位：衛生福利部食品藥物管理署

執行單位：財團法人台灣食品產業策進會

111年農產加工製品業者

製程與品質管理說明
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大綱

前言

製程與品質管理常見GHP缺失

製程與品質管理正確觀念說明
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前言
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製程與品質管理重要性

從食品生產、製造至消費者之間，無論在任何步驟，都須確保
食品安全、完整及美好，故良好的食品製程與品質管理更是不
容忽視。

國內消費者 食品業者

健康美食
快速便利
環保

品質是管理出來的

全面品質管理時代
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製程與品質管理常見GHP缺失
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製程與品質管理常見GHP缺失

 食品製程規劃未符合衛生安全原則【附表三§7】
 食品與地面直接接觸【附表三§9】
 未採取有效措施防止金屬或其他外來雜物混入食品中【附表三§10】

圖片來源：新北市政府衛生局
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製程與品質管理常見GHP缺失

 食品在製程中所使用之設備、器具及
容器，其操作、使用與維護，未符合
衛生安全原則【附表三§8】

 未依規定建立相關管制方法及基準，僅
以既有加工方式完成產品製程，且無相
關依法需要的紀錄表單。
【附表三§11、12、13、14、19】、
【§12】

紀錄未填或未設置基準

圖片來源：新北市政府衛生局

砧板不潔
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 未有合理成品有效日期依據或未作為保存性試驗。【§ 15Ⅱ】

 測量器或記錄儀，未定期校正及記錄。【§10Ⅲ】

 成品未留樣保存或未留樣至有效日期【§ 15Ⅲ】

未有校正或過久未校正

製程與品質管理常見GHP缺失

圖片來源：新北市政府衛生局

留樣紀錄未填或未留樣未有校正或過久未校正
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製程與品質管理正確觀念說明

1.衛生安全原則
2.依法建立紀錄表單
3.檢驗量測校正
4.成品有效日期訂定及保存試驗
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原材料置於棧板上

安全原則--避免交叉污染

1.在製程中，原物料皆應仍有離地措施，保持衛生

曬乾時應鋪網或防水帆布離地

一、製程與品質管理-符合衛生安全原則

圖片來源：新北市政府衛生局
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安全原則--避免交叉污染

2.在製程中，應採取有效措施，防止金屬或其他雜物混入食品中。

金檢機防止金屬異物混入之虞 加蓋防止異物混入

[建議]
空調風管宜避免
設於食品直接曝
露之正上方，或
應採取能防止灰
塵及凝結水等掉
落之裝置或措施。

一、製程與品質管理-符合衛生安全原則

圖片來源：新北市政府衛生局
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安全原則--避免交叉污染

3.以不同顏色或標籤標示用具之用途，避免交叉污染。

一、製程與品質管理-符合衛生安全原則

若無法區分顏色，
宜掌握以下原則：
1. 生熟食應用不同的砧

板及刀具來處理。
2. 注意處理順序。
3. 處理不同類別原材料

(蔬果、肉類、海鮮等)
前，應避免交叉污染。

以不同顏色的砧板
區分用途以避免交叉污染

圖片來源：新北市政府衛生局
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二、製程與品質管理-相關依法須記錄文件

1.食品在製程中，非使用自來水者，應指定專人每日作有效餘
氯量及酸鹼值之測定，並作成紀錄。

pH值檢測標準
6.0~8.5 

自由有效餘氯
檢測標準
0.2~1.0 ppm 

餘氯檢定器

餘氯試紙

pH試紙

pH測試筆

圖片來源：新北市政府衛生局
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二、製程與品質管理-相關依法須記錄文件

溫度標準值
相對溼度標準值
pH標準規定

建立管制基準
並予以記錄

2.食品在製程中，需管制溫度、溼度、酸鹼值、水活性、壓力、
流速或時間等事項者，應建立相關管制方法及基準，並作成
紀錄。
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二、製程與品質管理-相關依法須記錄文件

3.製程及品質管制有異常現象時，應建立矯正及防止再發生之
措施，並作成紀錄。

改善方法

再發防止措施

原因分析

異常說明
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4.每批成品銷售，應有相關文件或紀錄。

二、製程與品質管理-相關依法須記錄文件
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※表單下載連結

食藥署-GHP專區
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三、製程與品質管理-檢驗量測校正

1.測量器或記錄儀應定期校正其準確性。

溫濕度計送校後
貼有校正標籤

表面溫度計送校後
貼有校正標籤

中心溫度計送校後
貼有校正標籤

校正標籤標示
校正日期及誤差值

電子秤以標準砝碼校正

落地式磅秤送校後
貼有校正標籤

購買貼有經濟部標檢局
合格單之磅秤

建議一年至少一次

圖片來源：新北市政府衛生局
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三、製程與品質管理-檢驗量測校正

儀器設備校正紀錄表

對校正結果進行判定

校正範圍為常用量測範圍

2.確認校正報告結果及範圍，並進行記錄
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可參考市售包裝食品有效日期
評估指引[102.04.24]
[查詢路徑：食品藥物消費者
知識服務網首頁/ 整合查詢中
心/食品/食品法規查詢/食品
法規條文查詢

四、製程與品質管理-成品有效日期訂定及保存試驗

1.成品有效日期之訂定，應有合理依據；必要時，應為保存性試
驗。
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留樣品標示

留樣品置於專區 留樣紀錄表

2.成品應留樣保存至有效日期。

四、製程與品質管理-成品有效日期訂定及保存試驗

圖片來源：新北市政府衛生局
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※留樣注意事項

1.每天生產的每批次或每班次的產品都要留樣，以便進行觀

察及複檢。

2.留樣量應滿足檢驗所需樣品量。

3.應設立專門的留樣室或留樣櫃，且留樣樣品應在標籤標示

的貯存條件下貯存。

4.留樣應為最小包裝單元，超過留樣期後應銷毀，並有留樣

與銷毀紀錄。
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※留樣好處

1、符合法律或標準規範的要求

2、可以為食品安全事故提供溯源的證據

3、更方便我們對產品在有效日期/保存期限內產品品質變化的觀察

4、確認生產過程中產品有無微生物污染情況。

5、可以更準確的確定產品有效日期/保存期限。

6、滿足客戶的要求
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謝謝聆聽


