
瘦身美容定型化契約應記載及不得記載事項修正
總說明
前行政院衛生署於九十年八月十四日以衛署食字第○九○○○四五

六六八號函公告「瘦身美容定型化契約應記載及不得記載事項」，並自九

十一年二月十四日起實施迄今。為貫徹消費者保護法保障消費者之立法

意旨，使定型化契約能與時俱進，爰修正「瘦身美容定型化契約應記載

及不得記載事項」，除文字及格式酌作修正外，其修正要點如次：

一、酌修瘦身美容之定義文字，以資明確。(修正前言、應記載事項第三

點)

二、酌修契約審閱期間文字，以利消費者充分瞭解。(修正應記載事項第

一點)

三、增訂企業經營者應提供與口頭說明內容相同之書面文件，並經消費

者簽名確認。另修正企業經營者得酌收製卡工本費，並限制補發費

用之上限。（修正應記載事項第四點）

四、增訂企業經營者應以書面、電子或其他適當方法提供消費者相關紀

錄影本。(修正應記載事項第五點、第六點)

五、增列總費用所包含之具體項目，及企業經營者不得向消費者收取未

明列於契約之費用。另增訂消費者因繳費而獲贈商品及簽訂契約而

獲贈會籍期間之相關規範。（修正應記載事項第七點）

六、增列以信用卡給付時，應使消費者知悉並經其同意之事項。(修正應

記載事項第九點)

七、增訂以貸款機構之消費者信用貸款分期支付者，應使消費者知悉並

經其同意之事項。(修正應記載事項第十點)

八、為解決實務上消費者購買商品贈送瘦身美容服務所衍生之消費爭

議，爰增訂相關規範以保障消費者權益。(修正應記載事項第十一

點)

九、增列消費者於簽約當日即接受服務者，適用服務實施前之退費標

準。（修正應記載事項第十三點）

十、增訂消費者於瘦身美容服務實施後退費之計算方式，並明定企業經
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營者不得任意拆封商品。（修正應記載事項第十四點）

十一、整併可歸責於企業經營者致契約解除或終止之規定及契約代履行

或變更服務之規定。（修正應記載事項第十五點）

十二、整併將不可歸責於消費者之契約解除或終止事由及不可歸責於雙

方之契約解除或終止事由之規定。（修正應記載事項第十六點）

十三、修正企業經營者於契約終止後二年內仍有義務告知、協助及交付

第五點、第六點之紀錄。(修正應記載事項第十七點)

十四、修正企業經營者於提供之服務未達約定效果時應退還消費者已付

之全部費用，並刪除現行重複之規定。(修正應記載事項第十八

點)

十五、增訂企業經營者之履約保證機制。(修正應記載事項第十九點)

十六、增訂企業經營者持有之消費者個人資料，應依個人資料保護法辦

理。(修正應記載事項第二十點)

十七、增訂企業經營者不得約定於訂立契約後得片面變更契約內容。(修

正不得記載事項第六點)

十八、增訂企業經營者不得於廣告中使用「終身」、「永久」等用語或類此

字樣。(修正不得記載事項第九點)

十九、增訂企業經營者不得記載企業經營者得將其與消費者簽訂之消費

借貸契約讓與第三人。(修正不得記載事項第十二點)
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