
食品安全衛生相關法規

餐飲業HACCP衛生評鑑
申請文件說明

111年度
委辦單位：財團法人食品工業發展研究所



大綱

➢ 食品安全管制系統及相
關法規介紹

➢衛生評鑑申請作業說明
•申請評鑑所需文件
•追蹤查核
•現場評核流程
•證書核發
•變更
•書審常見缺失
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法規資料資料查詢管道

• 全國法規資料庫

http://law.moj.gov.tw

• 衛生福利部食品藥物管理署
http://www.fda.gov.tw/TC/index.aspx

衛生福利法規檢索系統

http://mohwlaw.mohw.gov.tw/Chi/Default.asp

• 食品藥物消費者知識服務網

https://consumer.fda.gov.tw/People.aspx
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WHO促進食品安全指導原則

具有國際觀的管理者

自主管理的業者 健康理性的消費者

預防重於治療

積極預防取代消極檢驗

食品良好衛生規範與食品安全管制系統

強調自農場至餐桌之全程管制
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103年11月7日部授食字第1031301901號令訂定發布
「食品良好衛生規範準則」

「食品良好衛生規範準則」Q&A問答集，路徑如下:

食品藥物管理署首頁 > 業務專區 > 食品 > 食品Q&A

共11章，46條條文
第一章 總則
第二章 食品製造業
第三章 食品工廠
第四章 食品物流業
第五章 食品販賣業
第六章 餐飲業
第七章 食品添加物業
第八章 低酸性及酸化罐頭食品製造業
第九章 真空包裝即食食品製造業
第十章 塑膠類食品器具、食品容器或包裝製造業

食品良好衛生規範準則
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http://www.fda.gov.tw/TC/index.aspx
http://www.fda.gov.tw/TC/siteContent.aspx?sid=34
http://www.fda.gov.tw/TC/site.aspx?sid=37
http://www.fda.gov.tw/TC/siteList.aspx?sid=214
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食品安全管制系統之實施

從農場到餐桌（From Farm To Table）

食品製造業 食品工廠 食品物流業者

食品販賣業

餐飲業

(食品工場の衛生管理 / http://www.yokogawa.co.jp/food/solution/sanitation.htm)
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食品安全管制系統準則

103年3月11日部授食字第1031300488號令訂定
107年5月01日部授食字第1071300487號令修正
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食品安全管制系統事項
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• 食品安全管制小組：

• 管制小組成員，由食品業者之負責人或其指定
人員，及專門職業人員、品質管制人員、生產
部(線)幹部、衛生管理人員或其他幹部人員組成，
至少三人，其中負責人或其指定人員為必要之
成員。

• 接受經中央主管機關認可之食品安全管制系統
訓練機構辦理之相關課程至少30小時，並領有
合格證書。

• 應持續接受HACCP相關訓練課程，每3年累計
至少12小時以上。

成立食品安全管制小組
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HACCP訓練機構/課程資訊
本署首頁（https://www.fda.gov.tw/TC/index.aspx )   >主題專區 >食品資訊
系統入口網 >食品衛生安全課程資訊管理系統 >HACCP課程

經中央主管機關認
可之訓練機關（構）

目前共有28家
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執行危害分析

• 以產品描述、產品預定用途及加工流程圖
為基礎，確認生產現場與流程圖相符。

• 鑑別危害之發生頻率及嚴重性。
–列出生物性、化學性及物理性危害物質。
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危害分析(以包心菜為例)
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危害分析(以豬肉絲為例)
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• 依危害分析獲得之資料，決定重要管制點
（Critical Control Point, CCP）。

• 應對每一重要管制點建立管制界限，並應予驗效。

決定重要管制點

重要管制點判定樹（CCP Process Decision Tree）
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• 列出每一重要管制點之監控項目、方法、頻率及

操作人員，以即時防止管制界限失控。

研訂及執行監測計畫§8
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HACCP計畫書(以包心菜為例)
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HACCP計畫書(以豬肉絲為例)
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• 應對每一重要管制點，研訂發生系統性變
異時之矯正措施。

• 矯正措施:

–引起系統性變異原因之矯正。

–食品因變異致違反食安法相關法令規定或有害
健康之虞者，其回收、處理及銷毀。

–重新執行危害分析。

研訂及執行矯正措施
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• 每年進行一次內部稽核，確認系統執行之
有效性。

• 每年一次辦理管制小組內部教育訓練。

確認系統執行之有效性
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• 文件及記錄應保存至少5年。

• 負責人或授權人簽署，並註明日期。

建立本系統執行之文件及記錄
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行業別(聘用比率) 實施規模
應設置技術證照人員

職類別
實施期程

1.觀光旅館之餐飲業(85%)
商業登記、
公司登記

中餐烹調技術士
西餐烹調技術士
食物製備技術士 自發布日

實施
(107.5.1)

2.承攬機構餐飲之餐飲業(75%)

3.供應學校餐飲之餐飲業(75%)

4.承攬筵席餐廳之餐飲業(75%)

5.外燴飲食餐飲業(75%)

6.中央廚房式之餐飲業(70%)

7.自助餐飲業(60%)

8.一般餐館餐飲業(50%)

商業登記、
公司登記或
工廠登記

9.前店後廠小型烘焙業(30%)
商業登記、
公司登記

烘焙食品技術士
中式麵食加工技術士
中式米食加工技術士

應置專門職業或技術證照人員之食品業者類別及規模
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餐飲業食品安全管制系統衛生評鑑

● 提升自主管理層次。

● 符合「食品安全管制系

統準則」之精神。

● 配合政策推動。

● 自由參加。
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強制性及自願性HACCP比較

強制性HACCP 餐飲業HACCP衛生評鑑

依據 食品安全衛生管理法第八條第
二項

111.02.10修正「餐飲業食品安全管
制系統衛生評鑑申請作業指引」

性質 強制性 自願性

對象 經中央主管機關公告類別及規
模之食品業者

一般旅館餐飲業、承攬筵席餐廳、
旅館附設餐廳、自助餐飲業、學校
及醫院附設廚房、速食業、其他經
本署公告適用者

查核
人員

食藥署區管中心及各縣市衛生
單位稽查人員

由委辦單位遴選專家、學者、衛生
單位組成評核小組

查核
結果

查核通過者納入符合性名單，
未通過者依食品安全衛生管理
法處辦。

評鑑通過者發放證書並公布於食藥
署「餐飲業食品安全管制系統衛生
評鑑證明廠商」網頁

查核
頻率

不定期 證書效期為3年，到期前6個月得提
出展延，並安排不定期追蹤查核

23



餐飲業食品安全管制系統衛生評鑑證明廠商查詢

查詢位置：食品藥物管理署首頁 > 食品藥物消費者專區>整合查詢服務 >食

品 >HACCP 查詢 >餐飲業食品安全管制系統衛生評鑑證明廠商
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申請衛生評鑑
適用餐飲業別

（一）一般餐館餐飲業。

（二）承攬筵席餐廳之餐飲業。

（三）旅館附設餐廳。

（四）自助餐飲業。

（五）學校及醫院附設廚房。

（六）速食業。

（七）其他經食藥署認定適用者。

經衛福部公告應符合食品安全管制系統準則者，
不受理其申請。

餐盒食品工廠、
國際觀光旅館、
五星級旅館及
供應鐵路運輸
旅客餐盒
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新申請(展延)流程

業者備妥3個月建檔
期並實際運轉30日

業者向轄區衛生局申
請 (承包商需在合約

時間內)

業者檢具相關文件向
委辦機關提出申請

(食品所)

委辦機構受理申請及
文件審查

符合規定後排定評核
日期

邀集評核小組、副知
食藥署及轄區衛生局

參與現場評鑑
(現場評核前2週)

通知需補正者，
逾期未補正者
予以退件。

展延業
者證書
到期前
6個月

26



申請評鑑所需文件

驗證服務中心

首頁

服務項目

申請衛生評鑑
計畫

餐飲自願性
HACCP表單

(參考網址:https://csc.firdi.org.tw/csc/ )

(參考網址: https://consumer.fda.gov.tw/Law/Detail.aspx?nodeID=518&lawid=811)

FIRDI TFDA
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申請評鑑所需文件

NEW

NEW
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業者申請餐飲業食品安全管制系統
衛生評鑑之送件資料自我檢查表
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業者申請餐飲業食品安全管制系統衛
生評鑑之送件資料自我檢查表(續)
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業者申請餐飲業食品安全管制系統衛
生評鑑之送件資料自我檢查表(續)
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業者申請餐飲業食品安全管制系統衛
生評鑑之送件資料自我檢查表(續)
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申請所需文件
業者向財團法人食品工業發展研究所申請餐飲業食
品安全管制系統衛生評鑑之函文

項次1 公文範例
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申請所需文件
轄區衛生局回復同意業者申請餐飲業食品安全管制
系統衛生評鑑之函文

項次2 公文範例
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附表1-1

承包商應填寫

餐飲業食品安全管制系統衛生評鑑申請書

項次3
新申請、展延、
補發

◆ 從業員工人數：
供膳廚房相關人
員(營養科所有
人員+院內與負
責供膳作業有關
之單位人員)

◆ 食品從業人員數：
廚房人員(與食
品接觸人員)
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最大生產量寫法說明

最大安全生產量之計算方式寫法：

範例1：早餐120餐食份 + 午餐240餐食份

範例2：360餐食份/餐

參考評核一致性釋疑手冊
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最大安全生產量計算方式
參考：
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附表1-1

餐飲業食品安全管制系統衛生評鑑申請書

公司
大章

負責
人章

管制小組為至少3人
(備註：若有承包商，
則供膳場所務必有1

人為小組成員之一)

10分鐘完成20份，早餐配膳時間60分鐘、
午餐配膳時間120分鐘。
早餐： 60分鐘 x 20份/10分鐘 = 120餐食份/餐
午餐： 120分鐘 x 20份/10分鐘 = 240餐食份/餐
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項次4

公司
大章

負責
人章

公司登記證
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學校
章

負責
人章

項次4 (續)

學校
章

負責
人章

40

公立學校需檢附範本
私立學校需檢附範本
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醫院
章

負責
人章

項次4 (續)

41



項次5

建檔內容 日期 建檔人 輔導人
（無可免填）

第一個月

第二個月

第三個月

實際運轉期 起：

迄：

建檔人之學經歷及HACCP相關背景：

輔導人之學經歷及HACCP相關背景：（無可免填）

公司食品安全管制系統建檔歷程表

需有3個月的食品安全管制系統建
檔期及建檔完成後實際運轉30日

附表1-2
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項次6

證書課程名稱
受訓
期間

證書號碼
證書
日期

附表1-3
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項次7

證書課程名稱

受訓
期間

證書
號碼

證書
日期
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項次7 (續)
食品安全管制系統課程辦訓機構的查詢方式

(參考網址: https://foodedu.fda.gov.tw/tblu/main/ap/fpfap0801f.jsp
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項次8

依據申請書第
一頁的人數

附表1-4
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項次9

技術證照人員及廚師持證情形一覽表
※一覽表內須包含持有人姓名、技術證照類別（中餐烹調技術士、西餐烹調技
術士或食物製備技術士）、技術士證總編號、廚師證書持有情形、廚師證號及
有效日期等資料。
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項次10~11

技術證照人員資格證明文件
※得為技術士證影本、或懸掛式技術士證書影本。

廚師證書影本
※得為大證影本、或小證影本。
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項次12

註明實際
作業場所坪數

附表1-5
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項次13

食品良好衛生規範
準則（GHP）各項
標準作業程序書及
產品危害分析重要
管制點（HACCP）
計畫書
※須同現場使用之
最新版本。

附表1-6
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項次13(續)

GHP文件

1. 衛生管理標
準作業程序書

(1)建築與設施
(2)設備與器具之清洗衛生
(3)從業人員衛生管理
(4)清潔及消毒等化學物質與用具管理
(5)廢棄物管理(含蟲鼠害管制)

(6)衛生管理(專責)人員

3.倉儲管制標準作業程序書

4.運輸管制標準作業程序書

5.檢驗與量測管制標準作業程
序書

2. 製程及品質
管制標準作業
程序書

(1)採購驗收(含供應商評鑑)

(2)廠商合約審查
(3)食品添加物管理
(4)食品製造流程規劃(含前處理、製備、供膳)

(5)防止交叉污染
(6)化學性及物理性危害侵入之預防
(7)成品之確認

6.客訴管制標準作業程序書

7.成品回收管制標準作業程序
書

8.文件管制標準作業程序書

9.教育訓練標準作業程序書
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項次14 範例

序號 菜餚名稱 供餐型式 序號 菜餚名稱 供餐型式

1

馬鈴薯沙拉
(馬鈴薯150g、
雞蛋20g、紅蘿
蔔17g、小黃瓜
20g、美乃
滋 30)

供膳1

烹調

2
供膳2

烹調、冷卻、冷藏

3
供膳3

烹調、冷卻、冷藏、復熱

4
供膳4

復熱、熱存

5

熟米飯、冷盤
菜餚(如:紹興醉
雞)、麵包、蛋
糕..等

外購熟食

供應之菜單一覽表
※一覽表內須加註供膳形式及成分組成。

填表日期: 中華民國 年 月 日

附表1-7
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食材供應商名冊

食品業者
登錄字號

名稱 地址
聯絡人/

負責人
電話 供應產品

平均日進
貨量(斤)

有無品保
系統驗證

可提供
檢測證
明

XXXXXX
OO

農場

雲林縣西
螺鎮中正
路19號

陳OO

05-

54320

987

截切蔬菜 200斤 ISO22000
農藥
檢測

雞肉

雞蛋

米

乾料(沙
拉油、醬
油…)

項次15 範例 食材供應商一覽表
※一覽表內須包含供應商名稱、食品業者登錄字號、
地址、電話、聯絡人及供應品項等資料。
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項次16~17

有
承
包
商
者
適
用

承包商之合法登記或依法設立證明文件

※須為各主管機關公布之最新資料，並加蓋單位及負責人印章。

承攬契約書影本

供膳場所委由運作者，自轄區衛生局收到其申請之收件日起
算，其委託契承包商約書應有一年以上之契約效期；

供膳場所如為學校，委託契約書應有一學期以上之契約效期。

並蓋上供膳場所大章及負責人章

場所
大章

負責
人章
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管制小組成員之食品安全管制系統持續教育時數證明

※自該成員到職日起算，3年應有12小時以上之持續教育時數。

※得為時數卡影本、或列印「食品衛生安全課程資訊管理系統」之講習
資料查詢網站之「從業人員學習護照」。

展延所需文件

項次18

55
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餐飲業食品安全管制系統衛生評鑑證書正／副本

※若屬供膳場所委由承包商運作者，還須檢附證書副本。

展延所需文件

項次19
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※若有證書正／副本遺失之情事，須另檢附由供膳場所／承包商開立之
切結書。

展延所需文件

項次19 範例
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• 不通知查核追蹤查核

• 函文業者及轄區衛生局限
期改善

• 改善完成→安排確認查核
若不符合規定

• 查核報告陳報食藥署
核定廢止衛生評鑑證
書

確認查核

仍不符合
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使用時間 (分) 工作項目 內容

5 人員介紹 廠(場)方人員與評核小組互相介紹認識

15

廠(場)方簡報
(含動線流程及前次評鑑

之缺失改善)

由廠(場)方代表說明廠(場)方營運概況，人
物流動線、GHP及HACCP實施現況，委員
分別提問管制小組依職責分別回答

60-120 現場評核 現場作業及硬體設施評核

90-180 資料評審 軟體資料及各種管制記錄圖表評審

30 內部討論
評核小組內部綜合討論、評分，並請廠(場)

方人員暫時迴避

30 總結及確認
評核小組推選之主審委員報告評核結果並
請廠(場)方負責人確認後簽章

現場評核流程(參考)
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詳述再發防止措施
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轄區衛生局

進行用印發證

公告於食藥署網站

委辦機關

將現場評核結果陳報食藥署

核定證書號碼

食品藥物消費者專區

整合查詢服務 > 食品 >

HACCP查詢

證書核發、變更、展延

(食品藥物消費者專區：https://consumer.fda.gov.tw)
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變更申請書

向轄區衛生提出申請
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變更申請書

◆最大生產量變更：同新案方式辦理

◆經營型態改變或更換承包商或其他
足以影響系統運作之變更：同新案
方式辦理
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餐飲業HACCP衛生評鑑

書審常見缺失說明



書審常見缺失說明

<申請書>
編號 缺失內容 說明

1
⚫ 在職廚師證已逾期。
⚫ 未見廚師之廚師證。

廚師證書過期
或未提供

2
⚫ 作業場所平面配置圖為黑白列印，無法明確區
分不同場所之清潔度。

⚫ 供膳場所平面圖未標示作業場所坪數。

廠區平面圖不
清楚或未標示
坪數

3 未見食品安全管制系統建檔歷程表。
未提供食品安
全管制系統建
檔歷程表

4
食品安全管制系統計畫書之小組召集人，與衛生
評鑑申請書之小組召集人不一致。

申請書食安小
組名單與計畫
書的不同

5
⚫ 未見供應菜單一覽表（含供膳型式與成分組成）
⚫ 菜單未有供膳形式。

供應菜單不完
整
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書審常見缺失說明

<申請書> (續)
編號 缺失內容 說明

6
管制小組OOO成員HACCP持續教育訓練時數未
達3年12小時。

持續教育訓練
時數未提供或
未達3年12小時

7
⚫ 申請書未加蓋申請單位印章及負責人印章。
⚫ 醫療機構開業執照請加蓋負責人印章。

申請書或執照
證書未蓋大小
章

8
申請書從業員工數寫人數、與從業人員工作配置
表，兩者不一致。

從業員工數申
請書與配置表
不一致

9 承包商合約書到期日未達一年。
承包商合約書
到期日未達一
年
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書審常見缺失說明

<GHP程序書>
編號 缺失內容 說明

1
教育訓練標準作業程序-未見新進員工、食安小組
成員、廚師之教育訓練管理。

程序書未說明

2
菜單中有油炸食物，未有總極性化合物含量管理，
及廢油之處理方式。

程序書未說明

3
文件管制標準作業程序書紀錄保存期限為一年，
請依食品良好衛生規範準則修正為五年。

記錄保存不符
合法規要求

4
程序書封面頁版本修訂紀錄為空白，但封面頁表
示之版本為2.0。

未有修訂紀錄

5 未見版本及版次之制定方式。 程序書未說明

6
沙門氏菌培養基操作手冊說明培養溫度為41-
43℃培養20-24小時，與「校正與檢驗標準作業
說明書」描述35℃培養24小時不同?

程序書內容錯
誤
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書審常見缺失說明

<HACCP計畫書>
編號 缺失內容 說明

1

HACCP計畫書之危害分析工作表—
照燒鯛魚驗收未分析化學性危害：如重金屬、動
物用藥殘留。
白飯驗收未分析化學性危害：如重金屬。

未將原料潛在
危害列入分析

2

⚫ 危害之風險評估均未填寫
⚫ 危害分析說明風險等級<3，判定為顯著性危

害，與「風險管理標準作業程序書」說明風險
等級3~5才為顯著性危害，規定不符。

顯著性危害判
定不一致

3
計畫書之封面頁的制定、審查及核准欄位均未簽
名及註記日期。

計劃書未完成
核准
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書審常見缺失說明

<HACCP計畫書> (續)

編號 缺失內容 說明

4
未見HACCP計畫書之重要管制點判定表(依據
CCP判定樹)。

未見CCP之判定
表

5
鮮果盤之危害分析工作表，冷藏之生物性-病原性
微生物汙染列為〝CCP〞，但重要管制點判定欄
位填寫〝NO〞。

CCP判定有誤
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