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一、 註冊帳號說明 

(一) 帳號層級說明 

藥商及代理人之帳號共有2個層級，第一層為機關管理者(或代理人)，

第二層為內部使用者。 

 第一層級係唯一管理者，可建立或編輯內部使用者相關資訊(不含內

部使用者密碼變更)、專利連結登載及聲明。藥商機關管理者可委任

代理人(以藥證為單位委任)。 

 第二層級為內部使用者，其權限僅能透過作業程序自行修改密碼、

專利連結登載及聲明等。 

 

機關管理者及內部使用者權限對照，如下表： 

功能項目 機關管理者 內部使用者 

公司基本資料維護 V  

變更密碼 V V 
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(二) 藥商帳號管理方式 

1. 藥商須以工商憑證至e政府認證公司資訊註冊 

2. 藥商首次使用系統需先註冊，此帳號預設為機構的管理者。機構管理

者一經註冊成功，可進行密碼及基本資料修改，但不得修改預設帳號。 

3. 機構管理者具有該機構之唯一可以建立帳號之權限。 

4. 機構管理者可建立使用者帳號。內部使用者不須註冊，由機構管理者

於系統內建立帳號資訊。 

5. 範例:XXXX股份有限公司  

(1) 預設管理者帳號: 12345678  (公司統編) 

(2) 預設密碼: 由系統發信通知 

(3) 權限:  

A. 建立內部使用者  

B. 設定停用或啟用的狀態 

C. 設定可使用的起迄時間 

6. 機構內部使用者須透過自然人憑證至e政府認證，再透過帳號密碼登入

系統。密碼由使用者自行變更。 

7. 系統內使用者帳號為唯一，不得重複。 

  

使用者帳號管理 V  

委任代理人管理 V  

新藥專利登載 V V 

學名藥專利聲明 V V 
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(三) 代理人帳號管理方式 

1. 代理人一律以個人身份透過自然人憑證至e政府認證並註冊代號為管理

者。 

2. 代理人代號(管理者)可建立內部使用者帳號。內部使用者不須註冊，由

代理人於系統內建立帳號資訊。 

3. 代理人或所建立之使用者皆須透過自然人憑證認證後再登入系統。 

4. 範例:張xx代理人 

(1) 代理人代碼: 1516589  

(2) 預設密碼: 由系統發信通知 

(3) 權限:  

A. 建立使用者  

B. 設定停用或啟用的狀態 

C. 設定可使用的起迄時間 

5. 由代理人所建立之使用者須透過自然人憑證至e政府認證，再透過帳號

密碼登入系統。密碼由使用者自行變更。 

6. 系統內使用者帳號為唯一，不得重複。 
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二、 藥商註冊及建立使用者帳號作業流程 

(一) 藥商註冊 

1. 以工商憑證憑證進行登入 

                

 

 

2. 輸入PIN憑證驗證中等候e政府認證      

     說明:如果紅框內的符號還在旋轉，請耐心等候 
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3. E政府驗證完成，系統將導廠商註冊頁面，公司名稱及公司統一編號

及身分別由系統帶入，其餘欄位都是必填。輸入所有欄位後，按「註

冊」紐，完成註冊，將由系統發送預設密碼。 

 
 

4. 系統寄發預設密碼，密碼為紅字部分，不包含前後單引號。 
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5. 以預設密碼登入系統。 

 
 

6. 輸入新舊密碼 

 
7. 密碼變更成功 

 

 
 

8. 機構管理者註冊成功 
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9. 可編輯修改機構名稱或電子信箱 

 

 
10. 以統一編號為預設機關管理者帳號，並為唯一管理者，無法再授權

其他帳號為管理者。 

 

(二) 建立內部使用者帳號 

 

1. 選擇系統管理功能之「使用者帳號管理」 
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按「新增使用者」按鈕，輸入必要欄位。機關管理者所建立的使用者皆為內

部使用者。唯一具有管理權限者為機關管理者。 

 

 
2. 系統寄發預設密碼至使用者之電子信箱，須由被建立之使用者自行

收信並以預設密碼登入系統更改密碼。 

 
 

3. 機構管理者可以查看所建立的使用者清單，並可編輯修改資訊 
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三、 專利代理人註冊及建立使用者帳號作業流程 

(一) 專利代理人註冊帳號 

1. 以自然人憑證進行登入 

  

2. 輸入PIN 

 
 

 

 

 

3. 憑證驗證中 
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4. 輸入身分證字號 
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5. 等候 e 政府認證 

 
      

     說明:如果紅框內的符號還在旋轉，請耐心等候 

 
 

6. E 政府驗證完成，系統將導代理人註冊頁面，輸入所有欄位後按「註

冊」紐。完成註冊將由系統發送預設密碼。 
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7. 系統寄發預設密碼 

 

8. 以預設密碼登入系統。 

 

       若密碼輸入錯誤，則會導回系統首頁。認證成功登入系統，建議立即

選擇系統管理功能之變更密碼。  
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9. 選擇變更密碼選項 

 

10. 輸入新舊密碼 

 

11. 密碼變更成功 
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(二) 建立內部使用者帳號 

1. 選擇系統管理功能之「使用者帳號管理」，按「新增使用者」按鈕 

 
2. 輸入必要欄位 

 
 

3. 系統寄發預設密碼至使用者之電子信箱，須由被建立之使用者自行

收信，並以預設密碼登入系統更改密碼。 

 
4. 代理人內部使用者帳號(範例) 
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四、 內部使用者作業程序 

1. 機關管理者或代理人於系統建立內部使用者帳號 

2. 內部使用者以自然人憑證及預設密碼登入系統 

 
 

3. 系統導致e政府驗證 
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4. 驗證完成，系統導回帳號密碼輸入頁面 

 
 

5. 登入系統，更改密碼，首次登入務必更改預設密碼 

 
 

6. 內部使用者帳號沒有新增其他使用者的權限 
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五、 藥商委任專利代理人 

 

1. 委任代理人作業僅能由機關管理者執行委任，內部使用者無委任權

限。 

2. 選擇系統管理功能之「委任代理人管理」 

 

 
 

3. 輸入委任代理人帳號，按「檢核」 
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4. 列出委任代理人資訊，確認無誤後， 即可加入委任之許可證號。 
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5. 可選擇特定許可證號刪除 

 
 

6. 範例說明:被委任代理人共有3筆許可證。 

(1) 若於列表中按刪除表示全部刪除 
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(2) 確認刪除 

 
 

(3) 刪除委任代理人的委任許可證 
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7. 被委任代理登入系統 

 
8. 列出被委任資料列表 
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六、 忘記密碼 

 

1. 登入系統 

 
 

2. 按忘記密碼 

 
3. 輸入 EMAIL  
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4. 系統將以2次驗證處理，第一封信確認是否為本人申請，若確認為本

人申請，則系統將會再發一次信件通知預設密碼。 

 
 

5. 登入系統 

 
6. 更改密碼 

 

 
 

 

 

 

 


