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正確用藥五大核心能力- 
止痛藥篇  

國立臺灣師範大學 

行政院衛生福利部食品藥物管理署 



國人自行購買使用感冒成藥與止痛成藥情形 

財團法人國家衛生研究院（ 2009 ）。 國民健康訪問暨藥物濫用調查）。國民健康訪
問暨藥物濫用調查取自http://nhis.nhri.org.tw/files/2009NHIS_report_2.pdf 。 



止痛藥不當使用問題值得重視 

美國研究顯示，含乙醯胺酚（acetaminophen）止痛藥服
用過量，在美國已經成為急性肝衰竭的首要原因 

(Shone, King, Doane, Wilson, & Wolf, 2011)。 

 非類固醇消炎止痛藥(NSAIDs)在使用時易有腸胃道
不適 (Ambegaonkar, Livengood, Craig, & Day, 2004)。 

台灣民眾一年花在止痛藥劑的金額高達40億元，
大約吃掉幾十億顆止痛藥（行政院衛生署，2006)。 
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藥品分級 

藥物分級 說 明 注意事項 
 
成藥 

1. 所含成分藥理作用緩和，不須
醫藥專業人員指示，即可自行
依藥品標示之適應症及用法用
量使用，如綠油精、白花油等。 

2. 請仔細閱讀產品所附的藥品標
示、說明書等相關資訊，適時
適量的使用是很重要的。 

1. 外包裝上會標示成藥字樣且一
定要標示衛署成製字第OOO號。 

2. 標示字樣「甲類成藥」或「乙
類成藥」 
 

 

 
指示藥 

1. 不需醫師處方，只要在使用前
請教藥師、藥劑生或醫師，即
可自行購買，例如部份之胃腸
用藥、綜合感冒藥。 

2. 請仔細閱讀產品所附的藥品標
示、說明書等相關資訊，請遵
照醫師、藥師、藥劑指示用藥，
若病情未改善或加重時，應即
刻就診。 

1. 外包裝會標示衛署藥製字第
OOO號、衛署藥輸字第OOO號。 

2. 標示字樣「指示藥品」，「醫
師、藥師(藥劑生)指示藥」。 

 
處方藥 

必須由醫師處方才能由經藥事人員
調劑供應。例如克流感、使蒂諾
斯…等。 
 

1. 外包裝會標示衛署藥製字第
OOO號、衛署藥輸字第OOO號字
樣。 

2. 標示字樣「本藥須由醫師處方
使用或限由醫師使用」。 



止痛藥分類  
含乙醯胺酚（acetaminophen）止痛藥 

中樞止痛藥的部分，成份主要是乙醯胺酚，例如普
拿疼等。 

 

非類固醇消炎止痛藥（NSAIDs） 

消炎止痛藥在醫學上稱做「非類固醇消炎止痛藥」
（Nonsteroidal Antiinflammatory Drugs，簡稱NSAIDs) ，例
如阿斯匹靈等。 

 

鴉片類(Opioid )止痛藥 

為管制類藥品 ，具成癮性，例如嗎啡等。 
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能力一  做身體的主人  

能力二  清楚表達自己的身體狀況 

能力三  看清楚藥品標示 

能力四  清楚用藥方法、時間 

能力五  與醫師、藥師作朋友 



能力一  做身體的主人-1 

疼痛是身體保護防衛的本能反應，也是
很多人就醫的原因。積極排除產生疼痛
的原因，減少疼痛的程度和時間，可以
增加生活品質。 

養成健康的生活習慣如適當的飲食及運
動、充足的睡眠及壓力的調適，預防並
避免過度依賴藥品。 
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能力一  做身體的主人-2 

一、突然發生急性疼痛時應尋求診治。 

若無法立即就醫、或經醫師確認可自行
用藥如經痛等，可至合法社區藥局，諮詢
藥師後，依照藥師建議購買成藥或指示藥
服用，以減緩疼痛 

若經醫師確認可自行用藥如經痛等、或因無
法立即就醫，可至合法社區藥局，向藥師詳
述症狀，諮詢藥師後，依照藥師建議購買成
藥或指示藥服用，以減緩疼痛。 

一旦疼痛緩解，與醫療專業人員討論後停止
止痛藥服用。 

若疼痛持續未緩解則必須就醫。 

 



能力一  做身體的主人-3 

二、一旦疼痛緩解，與醫療專業人員討論
後停止止痛藥服用。 

養成健康的生活習慣如適當的飲食及運
動、充足的睡眠及壓力的調適，預防並
避免過度依賴藥品。 
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能力一  做身體的主人-4 

三、遵守五不原則：來路不明或未經許可的
西藥或中草藥，可能傷財又傷身。 

為了自己的健康，不要聽、信神奇療效藥
品廣告，不要購買地攤、夜市、網路、遊
覽車上所販賣的藥品，不要吃別人贈送的
藥品，也不要推薦藥品給其他人。 
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亂吃退燒藥 兒童恐洗腎 
【2010-06-07公視晚間新聞 】 

有很多家長一發現寶寶發燒，就急著給退燒藥或用塞劑，但是萬一
劑量過重、或者使用時機不對，很可能就會傷害嬰幼兒的肝腎功能
！小兒科醫師建議，38度半以下的發燒，其實不必立刻吃退燒藥，
而是應該多喝水、少穿一點衣服，也可以洗溫水澡、促進排汗；但
是如果高燒持續三天以上，或者發現孩子的精神和活動力變差、就
要立刻就醫，免得延誤病情。 
每當季節轉換或寒流來襲時，小朋友就容易出現發燒、咳嗽、流鼻
水等類流感症狀，小朋友發燒、總是讓做媽媽的很擔心。 
最近有項問卷調查顯示，家長最擔心小朋友發燒，但過度擔心，卻
也過度出錯！因為有六成父母，是以錯誤方式來照顧發燒的孩子，
例如加蓋棉被悶出汗來，用冷水或酒精擦拭身體，睡冰枕，發燒38
度以下立刻吃退燒藥或使用退燒塞劑，以及兩次退燒藥的間隔時間
太短等等、這些都是不對的。 
兒科醫師建議，38.5度以下的發燒，應該多喝水、減少衣服穿著，
以及洗溫水澡促進排汗，如果亂吃退燒藥，反而傷害嬰幼兒的肝腎
功能。醫師說，幼童正確的發燒處理應該分階段性，超過38.5度才
需要考慮吃退燒藥，39度以上可使用肛門塞劑，如果高燒持續三天
以上，或精神活動力都很差，就要立刻就醫，以免延誤病情。 

http://www.youtube.com/watch?v=p2EWWudtytQ 

 

http://www.youtube.com/watch?v=p2EWWudtytQ


能力二 清楚表達自己的身體狀況 

因疼痛看病時先瞭解自己身體狀況，並
向醫師說清楚下列事項： 

1. 哪裡痛，大約何時開始，每次持續多久，是否重複疼痛，
何種情況會痛，何種情況下覺得比較舒緩，以及其他身體
不適症狀等。 

2. 有無對藥品或食物過敏，喝酒或特殊飲食習慣。 

3. 曾經發生過的疾病，例如：心血管、胃腸道、肝腎疾病或
家族性遺傳疾病。 

4. 目前正在服用的藥品，包含中西藥或保健食品。 

5. 是否需要開車或從事操作機械等需要專注力的工作，以及
近期是否要考試等。 

6. 女性需告知是否懷孕、正準備懷孕或正在哺餵母乳。 

7. 為避免重複服用止痛藥，若同時看兩科以上門診，應主動
告知醫師。 
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能力三  看清楚藥品標示-1 

領藥或拿到藥品時，應核對下列事項： 
1. 姓名：領到藥品時，核對藥袋的姓名是否正確。避免拿到

別人的藥品，保障自己及他人的用藥安全。 

2. 藥品用法：服藥前先確認用藥途徑、方法、用藥時間及每
次劑量，才能在正確時間點服用正確劑量，使藥品發揮最
佳療效。 

3. 藥品適應症：藥品的用途與自己的疾病或症狀是否相符。 

4. 藥品名稱和外觀：核對藥品名稱與藥袋藥名，若藥袋有外
觀描述，再核對形狀、顏色等是否與描述相符。 

5. 注意事項、副作用或警語：請看清楚藥袋上註明的注意事
項，瞭解藥品服用後可能產生的副作用或重要警訊。 
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能力三  看清楚藥品標示-2 

領藥或拿到藥品時，應核對下列事項(續)： 
6. 服用天數：藥品應服用多久，並核對藥品總量對不對。 

7. 藥品保存期限和方法：須要知道藥品的有效期限，若已過
期、變質、變色的藥品勿再服用；也要注意保存條件，例
如保存溫度、防潮濕、避光等條件，如此才能確保藥品品
質。 

8. 如果購買成藥或指示藥時，應檢視外包裝有無衛生署核准
字號，及詳細閱讀瞭解藥品仿單(說明書)之相關禁忌警語
及注意事項。為確保核准字號的真實性，可上行政院衛生
署首頁西藥醫療器材、含藥化妝品許可證查詢系統查詢。
http://www.fda.gov.tw/licnquery/DO8180.asp 

9. 服藥期間，藥袋或成藥、指示藥盒應保留完整，以備向醫
師或藥師詢問之用，藥品服用完畢後即可丟棄。 
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看清楚藥品標示-藥袋 
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看清楚藥品標示-藥盒 
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成份、注意事項、及用法 

衛生署許可字號 

中樞止痛藥 
含乙醯胺酚
（Acetaminophen） 

中樞止痛藥 



 
看清楚藥品標示-藥品仿單(說明書) 

 

成份、注意事項、及用法 
17 
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http://www.fda.gov.tw/M
LMS 

 
看清楚藥品標示-許可證字號查詢 

 

http://www.fda.gov.tw/MLMS/(S(ctxj5d45ipw2lc55z0y5op45))/H0001.aspx
http://www.fda.gov.tw/MLMS/(S(ctxj5d45ipw2lc55z0y5op45))/H0001.aspx


能力四  清楚用藥方法、時間-1 

服用藥品應遵醫囑並依藥袋標示的時間
服用。口服藥品應以適量的開水服用（
不要以葡萄柚汁、牛奶、茶、果汁、咖
啡等飲料搭配服用）。 

服藥時也不應喝酒 

酒精與阿斯匹靈等NSAIDs止痛藥併用可能刺
激胃黏膜，造成腸胃不適，增加胃出血風險
；和普拿疼併用時，可能促使更多肝毒性代
謝物產生，造成肝臟傷害 
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能力四  清楚用藥方法、時間-2 

需了解藥品特性與服用的時間與方法： 

一、服用時間： 
1.每日服藥時間，一般可分為 

一天四次：早、中、晚三餐及睡前，共四次 

一天三次：早、中、晚三餐，共三次 

一天二次：早餐及晚餐，共二次 

一天一次：每日固定同一時間 

2.止痛藥需避免在飯前、空腹時服用，以免造成胃損傷 
飯後服藥時間：飯後立即服用或飯後一小時內皆可服用 

3.若藥品標示為「需要時服用」應詢問醫療專業人員 
若有特殊情形應遵照醫師或藥師指導服用。 
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能力四  清楚用藥方法、時間-3 
二 、服用前應注意用藥注意事項： 
止痛藥有多種成份，常用種類主要包括中樞止痛藥（例
如：乙醯胺酚）與非類固醇抗炎止痛藥兩大類。 

21 



能力四  清楚用藥方法、時間-4 
1.乙醯胺酚（Acetaminophen）使用注意事項 

服用大劑量時會造成肝臟損傷，成人每24小時內不
得超過4000毫克，且需分成多次，至少間隔四小時
服用。 
•12歲以上適用成人劑量。6歲以上未滿12歲，適用成人劑
量之1/2。3歲以上未滿6歲，適用成人劑量1/4。3歲以下
嬰幼兒，請洽醫師診治，不宜自行服用。 

有飲酒習慣或B型、C型肝炎者，服用此藥會增加乙
醯胺酚中毒的危險，有嚴重肝病或肝硬化者，應事
前告知醫師或藥師，並依照醫師或藥師指示服用藥
品。 

 

22 



乙醯胺酚（Acetaminophen）止痛藥- 
藥盒標示 
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藥盒 
成份乙醯胺酚
（Acetaminophen） 

中樞止痛藥 

止痛藥 

中樞止痛藥 



能力四  清楚用藥方法、時間-4 

2.非類固醇消炎止痛藥（NSAIDs）使用注意事項。 

較易出現腸胃、肝及腎副作用，有胃潰瘍或
十二指腸潰瘍病史、嚴重肝、腎功能障礙患
者，需在醫師嚴格監督下方可服用。 

未成年者(18歲以下兒童及青少年)請勿自行服
用阿斯匹靈或含有阿斯匹靈成份的藥品，因
其可能引發罕見但嚴重的雷氏症候群 

    (Reye’s Syndrome) 。 
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能力四  清楚用藥方法、時間-4 

雷氏症候群(Reye’s Syndrome) 

此病的早期就是一般感染到流行性感冒或感染到
水痘的症狀，但是患者會忽然出現突發性嘔吐，
接著在幾小時到一、兩天之內，就出現意識不清
、抽搐、而死亡，死亡率很高。此疾病通常發生
在18歲以下小孩，可能和服用阿斯匹靈類藥品有
關。 
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樣品:非類固醇抗炎止痛藥(NSAIDs) 
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消炎止痛藥 



能力四  清楚用藥方法、時間-5 
 

三、服藥劑量： 

不能因為過於疼痛或是急於消除疼痛而自行增加
劑量服用，或自行同時服用兩種以上止痛藥，以
避免增加副作用及毒性。 

四、停藥時機： 

如服用止痛藥後，病情不見好轉，有過敏反應等
現象時，則應立即停止服藥儘快就醫。 
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感冒糖漿一瓶灌下 小心乙醯胺酚過量 

 【中廣新聞網 – 2013年1月15日 上午9:20 吳霈蓁報導】 

天氣變化大，感冒的人數也大增，不少民眾會自行購買成藥來吃，不過
藥師提醒，不論是感冒藥或感冒糖漿都含有「乙醯胺酚」成份，如果過
量會增加肝功能負擔，提醒民眾應依說明書指示服用。 

根據非營利醫療保護組織「乙醯胺酚意識聯盟」統計指出，「乙醯胺酚
」是一種普遍的藥品成分，有超過六百種藥物中都含有乙醯胺酚，不過
他們警告，乙醯胺酚如果服用過量會傷肝臟，甚至有致死的風險，美國
國家衛生研究院建議每天服用乙醯胺酚的總量不應超過四千毫克。 

台北市藥師公會常務理事沈采穎表示，目前市面上的指示藥及藥妝店販
售的感冒成藥中，有九成五以上都有乙醯胺酚的成份(例如普拿疼)，雖
然綜合感冒藥中乙醯胺酚的成份沒有像單方的止痛藥中劑量那麼多，不
過，像是感冒糖漿應該一瓶分多次喝，但有的民眾一次就喝掉一瓶，一
次就喝下三倍的劑量，過量的話會加重肝功能負擔。沈采穎說：「長期
的話因為乙醯胺酚從肝臟代謝，如果患者本身是B型肝炎帶原者、或是本
身飲食比較不正常，肝病變的機率比一般人多出至少三倍以上。」 

另外，沈采穎也提醒，有些民眾可能只有咳嗽症狀，但卻購買綜合感冒
成藥服用，這是錯誤的作法，應該購買針對咳嗽的藥品，才能對症下藥
，也能避免乙醯胺酚過量的可能性，她建議民眾感冒應就醫，購買成藥
應諮詢社區藥局藥師，並依說明書指示服用。 
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能力五  與醫師、藥師作朋友 
生病找醫師，用藥找藥師。 

1. 將認識的醫師或藥師的聯絡電話記在緊急電話簿內，
以作為健康諮詢之用。有關用藥的任何問題，都可以
請教醫師或藥師，或直接撥打藥袋上的藥師電話諮詢
請教。 

2. 尋找值得信賴的藥師當家庭藥師，一起為家人用藥安
全把關。 

3. 服用止痛藥前後請與醫師或藥師討論諮詢且確實依照
醫囑服用。 

4. 因疼痛自行購買成藥或指示藥時，請務必向醫師或藥
師詳述症狀，再依建議服用。 

5. 未成年者(18歲以下兒童及青少年)服用含阿斯匹靈製
劑請務必請教醫師或藥師，並依照專業醫療人員的指
示服用。 
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正確使用止痛藥口訣 
五要、五不 
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正確使用止痛藥口訣 
五要、五不 

五要  

要知風險、要看標示、要說病況、 

要遵醫囑、要問專業 

五不 

不過量、不喝酒、不併用、不空腹、不亂買 

 

 

 



正確使用止痛藥-五要-1 

1.要知風險 
要知道使用止痛藥種類，過量使用止痛藥會有傷肝臟
、腸胃、腎臟等風險。 

含乙醯胺酚解熱鎮痛藥：用於減輕疼痛和退燒治療，
過量使用會有肝損傷風險。 

非類固醇類消炎止痛藥：用於減輕疼痛和發炎，易有
腸胃與腎臟損傷風險。 

2.要看標示 
要看藥品的藥盒或仿單(說明書)的「成分」欄位上有
無“乙醯胺酚Acetaminophen”及注意事項，並按藥袋
、仿單(說明書)或藥盒的指示服用藥品。 
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正確使用止痛藥-五要-2 
3.要說病況 

要告知醫生，是否曾對此類藥物過敏、是否有肝臟、
腸胃、心臟、腎臟等疾病，及有無喝酒、或同時併用
其他藥品。 

4.要遵醫囑 
要依照醫生、藥師所給予資訊用藥。 

5.要問專業 
服用止痛藥後，如有任何不適症狀，像是過敏反應等
，請與您的醫師、藥師聯絡並儘快就醫。 

33 



http://www.youtube.com/watch?v=mqEW_g0Xjo0 
 

http://www.youtube.com/watch?v=mqEW_g0Xjo0


正確使用止痛藥-五不-1 

1.不過量 
不過量使用乙醯胺酚解熱鎮痛藥指示藥品，成人24小
時內不要服用超過4000毫克，12歲以上適用成人劑量
。6歲以上未滿12歲，適用成人劑量之1/2。3歲以上未
滿6歲，適用成人劑量1/4。3歲以下嬰幼兒，請洽醫師
診治，不宜自行服用。 

2.不喝酒 
使用止痛藥應避免飲酒，因可能造成肝損害。 
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正確使用止痛藥-五不-2 

3.不併用 
不要同時服用二種以上含乙醯胺酚藥品，以避免過量
使用會造成肝損害。 

4.不空腹 
長期使用非類固醇抗炎止痛藥可能出現腸胃不適，胃
腸出血，宜與食物一起服用或在飯後服用。 

5.不亂買 
不聽、不信、不買、不吃、不推薦。不買來路不明藥
品。如需購藥應至有藥師執業之合法藥局購買。 
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吃阿斯匹靈又吃止痛藥 阿公胃潰瘍 
【2013-3-6 自由時報 記者蔡淑媛／台中報導】  

http://www.libertytimes.com.tw/2013/new/mar/6/today-health3.htm  

• 87歲的陳阿公因為高血壓服用阿斯匹靈，加上膝蓋痛，又
吃止痛藥，2、3天就覺得頭暈、吃不下、瀝青便，才發現
是胃潰瘍、出血，嚴重可能會造成胃穿孔。台中醫院肝膽
腸胃內科醫師童圭涵指出，非類固醇消炎止痛藥容易造成
胃黏膜損傷、發炎，引發胃潰瘍，如果再合併使用阿斯匹
靈有抗凝血作用，讓胃潰瘍更嚴重，腸胃出血或穿孔。 

• 童圭涵說，老年人治療胃潰瘍可能要服藥好幾個月才會痊
癒。一般人罹患消化性潰瘍原因有飲食、飲酒、壓力或是
幽門螺旋桿菌感染等，但老年人卻常是藥物引起潰瘍，尤
其老年人關節痛的問題多、合併症也多，常常服用多種藥
物，但體內代謝藥物速度慢，胃潰瘍和腹痛症狀不明顯，
又沒注意大便顏色，常常等到出血過多，造成貧血、頭暈
，甚至跌倒，才發現是胃潰瘍出血。 

• 童圭涵提醒，年紀愈大服用非類固醇消炎藥造成胃潰瘍的
比例愈高，老年人或有胃潰瘍病史者應避免使用，或避免
與阿斯匹靈合併服用，若出現頭暈、腹痛、瀝青便要儘速
就醫，建議服藥前，應提供病史和合併其他用藥狀況諮詢
醫師、藥師。 37 
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