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【本期提要】 

一、 通訊交易 4 原則 

二、 血友病救命藥： 

凝血因子製劑 

三、 遠離害命冰毒！ 
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農曆年節將至，業者紛紛推出各種年菜型

錄。不論是用網路或型錄訂購各種食品，您知道

該注意哪些規定嗎？有鑒於網路或型錄購物無法

直接看到產品實體，消費者僅能參考業者提供的

廣告圖片或宣傳文字作為選購依據；因此，衛生

福利部訂定「以通訊交易方式訂定之食品或餐飲服務定型化契約應記載及不得記

載事項」，以維護消費者權益。 

依據消費者保護法第 2 條第 1 項規定，

「通訊交易」係指企業經營者以廣播、電

視、電話、傳真、型錄、報紙、雜誌、網際

網路、傳單或其他類似之方法，消費者於未

能檢視商品或服務下而與企業經營者所訂

立之契約。因此以通訊交易方式販售食品或

提供餐飲服務之業者，應依法完整揭露相關

資訊。另外消費者訂購食品時可把握「看」、

「查」、「慎」、「取」4 原則： 

看：睜大眼睛看內容：仔細詳閱商品之內容物、數量與淨重規格及企業經營者

之食品業者登錄字號等資訊，避免落入圖片及文字陷阱。 

查：手機平板查資訊：若無法於頁面揭露完整內容，可掃描業者提供之二維條 

    碼（QR code）查詢更多資訊。 

慎：謹慎思量再下單：下單前應留意訂購商品之種類、數量和價格，及商品交 

付期日與交付方式，並提供交付地點供消費者選擇。 

通訊交易 4 原則  
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取：取貨檢查要當心：收到商品後應儘速檢查包裝是否完整，及內容物是否有 

    短少或腐敗情形，若有瑕疵時應即時通知企業經營者。 

食品藥物管理署（以下簡稱食藥署）提醒，消費者購買前應審慎審閱定型化

契約內容，如有發生消費爭議時，可撥打「1919」全國食品安全專線，或向各縣

市政府消保官或衛生局洽詢協助。 

                               

您是否曾聽過在歐洲王室肆虐的血友病

（hemophilia）？這是一種血液無法凝固的疾

病，血液凝固除了需要血小板外，凝血因子亦

扮演重要的角色，人體中總計有 13 種凝血因

子，缺少任一種凝血因子都會導致凝血功能異

常，無法正常凝血，而 19 世紀英國的維多莉亞女王，就將致病基因遺傳給下一代，

使得有近親聯姻習俗的歐洲皇室出現血友病，故又稱「王室病」。 

臨床上將血友病分為 3 種類型，A 型血友病為缺乏第八凝血因子，約占血友

病患 80~85%，B 型血友病缺乏第九凝血因子，約占血友病患 15~20%，而 C 型血

友病則是缺乏第十一凝血因子，病患人數較少見且症狀輕微，屬於個體隱性遺傳。

若血友病患缺乏適當的醫療照護，會經常性出血，造成病人的身心痛苦，以及家

屬的照顧和醫療負擔。 

由於血友病主要是凝血因子不足，因此補充患者缺乏的凝血因子成了重要的

治療方式，例如：A 型血友病患以輸注第八凝血因子製劑為主，而 B 型血友病患

以輸注第九凝血因子製劑為主。 

目前用於治療之凝血因子製劑依其製程可分為兩類，其中一類由人類血漿分

離濃縮製成（plasma-derived concentrates），另一類則以基因工程技術生產重組凝血

因子（recombinant blood plasma factors），兩類凝血因子製劑皆須向食藥署申請查

驗登記，取得許可證後才可上市。 

此外，由人類血漿原料所製造者通稱為血液製劑，因所使用的血漿原料為人

來源，為確保這類產品品質及安全，我國對於血液製劑採逐批放行之管理制度，

與歐美先進國家一致。每一批血液製劑上市前，除需提供相關資料供食藥署審查

外，食藥署也會派員實地檢查，針對產品運送及貯存的溫度狀況進行隨機抽樣，

透過各式的檢驗確認其有效性及安全性後，核發「封緘證明書」，並於產品外盒加

血友病救命藥：凝血因子製劑 
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貼「藥物檢查證」，才可販售供應醫院使用。食藥署每月也會在官網（首頁>業務

專區>研究檢驗>生物藥品檢驗封緘）公告生物藥品檢驗放行品項及數量，提供

各界下載查詢。 

俗稱「冰毒」的甲基安非他命遭濫用情況倍

增！根據食藥署管制藥品濫用通報系統資料統計

結果顯示，醫療院所通報的（甲基）安非他命濫

用就診個案中，從 2013年 4,704人至 2017年 8,432

人，就診人數增加 1.8 倍，顯示甲基安非他命濫用

的現況日益嚴峻。 

從外觀看來，甲基安非他命很像冰糖，又稱為「冰毒」，是醫療上禁止使用的

藥物，被列為第二級毒品。其屬於中樞神經興奮劑，人體使用後，會產生生理及

心理依賴，也會出現妄想型精神分裂症，其症狀包括猜忌、多疑、妄想、情緒不

穩、易怒、視幻覺、聽幻覺、觸幻覺、強迫或重覆性的行為及睡眠障礙等，也常

伴有自殘、暴力攻擊行為等。要注意的是，甲基安非他命具抑制食慾的作用，常

被不法人士摻入減肥藥中非法販賣，使用者在不知情的情況下吸食，不但觸法，

更會成癮，傷害身體。 

聯合國國際麻醉藥品管理委員會 2016 年報告指出，初次濫用藥物經常發生於

青少年和年輕時期，有鑒於此，食藥署提醒，家長應多關心孩子的交友情形、學

校課業壓力或適應上等問題，多花時間與孩子聊聊生活起居、傾聽心聲，適時給

予正確的藥物濫用危害知識，才能拒絕同儕誘惑。 

食藥署建議，年輕朋友們應多學習肯定自我、培養健康休閒活動、認識毒品

對身體健康的傷害，並遠離是非場所，若想知道更多關於毒品濫用、危害、成癮

戒治等相關資訊，可至食藥署「反毒資源館」網站（http://consumer.fda.gov.tw/）

查詢，或撥打免付費專線 0800-770-885 諮詢。 

遠離害命冰毒！ 

 

http://www.fda.gov.tw/TC/index.aspx
http://www.fda.gov.tw/TC/site.aspx?sid=37
http://www.fda.gov.tw/TC/site.aspx?sid=37
http://www.fda.gov.tw/TC/site.aspx?sid=42
http://consumer.fda.gov.tw/


第 644 期 第 4 頁 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

刊    名：藥物食品安全週報 (Food & Drug Consumer Newsletter) 出版機關：衛生福利部食品藥物管理署 

電    話：02-2787-8000 地    址：臺北市南港區昆陽街 161-2 號 

編輯委員： 陳信誠、吳立雅、謝綺雯、劉淑芬、何淑惠、劉佳萍、邱文銹、鄭維智、周珮如、林慧芬 

林意筑、張連成、林孟昭、張家榮、廖家鼎、林澤揚、陳柏菁、姜寶仁、林宜蓉、呂昀儒 

出版年月：2018 年 1 月 19 日 創刊年月： 2005 年 9 月 22 日 刊期頻率：每週一次 

GPN：4909405233 ISSN：1817-3691 

本刊電子版登載於衛生福利部食品藥物管理署(http://www.fda.gov.tw)政府出版品及食品藥物消費者 

知識服務資訊網(http://consumer.fda.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeID=310)；或請至該網站訂閱電子報 

 

 

http://consumer.fda.gov.tw/Pages/List.aspx?nodeID=310

